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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
elementos éticos y competitivos presentes en el sector metalmeca-
nico de la regién zuliana, por lo que se desarrolla una investigacion
no experimental de campo, de tipo descriptiva transeccional o trans-
versal, ésta requirid de tres poblaciones: la primera constituida por
las caracteristicas que existen dentro de las relaciones de las empre-
sa del sector metalmecanico, respecto a las relaciones de mercado
y los elementos éticos y competitivos presentes. Para la segunda
poblacién se asumid las caracteristicas existentes en las relaciones
entre proveedores y empresas del sector, respecto a los elemen-
tos éticos y competitivos que definen su marco de actuacion. Para
la tercera poblacidn se considerd aquellos elementos existentes de
caracter ético y competitivo presentes en los clientes de dicho sec-
tor. La recopilacién de la informacién se hizo a través de la técnica
de observacién mediante encuestas (cuestionario) validada por (10)
expertos en la materia y al calculo del coeficient de confiabilidad
Alpha de Cronbach para los instrumentos aplicados a las empresas,



clientes y proveedores del sector objeto de estudio. Se concluye que
en el sector metalmecanico de la regidn zuliana existe presencia de
elementos éticos y aspectos competitivos, pero al establecer las re-
laciones entre ambas variables la evidencia muestra que no existe
relacion entre las mismas. Se recomienda la aplicacion concertada
entre el sector privado, gobierno y trabajadores de una politica in-
dustrial que responda al corto, mediano y largo plazo en funcién a
una politica econdmica de consenso, que apunte a una estrategia de
desarrollo para el pais.

Palabras clave: Etica, competitividad, organizaciones, sector metalmecéni-

o, region zuliana.



Introduccion

Las organizaciones se enfrentan hoy en dia a constantes cam-
bios donde la competitividad adquiere un papel protagoénico en la
busqueda de mayor participacion de mercado, rendimiento y utili-
dad; esto ha justificado realizar una serie de acciones, adquisiciones,
alianzas estratégicas, fusiones que le permitan garantizar su perma-
nencia exitosa en los mercados.

Pero la actual realidad le exige a las empresas del siglo XXl y a
sus miembros (directores, gerentes, personal, entre otros) el reto de
ir mas all3, es decir, de apoyar la evolucién moral y la ética de la so-
ciedad, es asi como se requiere del personal de estas organizaciones
calidad y cooperacion como valores éticos para sustentar cualquier
estrategia para la competitividad en un mundo globalizado.

Es por ello que la ética tiene un papel fundamental en el forta-
lecimiento de la actividad empresarial que lleva no solamente a ge-
nerar ventajas competitivas sino que ademas fomenta la apertura de
mercado con mayor racionalidad e imaginacion, permaneciendo en
el mercado a largo plazo con un beneficio suficiente que le permite
ser durable. Esta investigacion pretende determinar la relacion entre
los elementos éticos y competitivos presentes en el sector metalme-
canico de la regién zuliana.
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Capitulo |

Presentacion de la situacion objeto
de estudio

1. Aspectos éticos y competitivos en el marco
de los mercados globales

En estos tiempos de comienzos de siglo la competitividad ad-
quiere cada vez importancia. La apertura de los mercados y la ace-
leracion del cambio tecnoldgico han impulsado la competencia. Los
riesgos para las empresas son cada vez mayores, en un mundo de
transformaciones profundas, aceleradas y globales.

Este ha sido el resultado natural de la presidon a la que se han
visto sujetas las empresas, para mantenerse en un mundo altamente
competitivo en el que el éxito depende de una elevada productivi-
dady eficien ia que sdlo es posible a partir de cuantiosas inversiones
en equipamiento, tecnologia y marketing. CIE PLAN (1992).

Los mercados nacionales se fueron segmentando en capas ho-
rizontales, estratos que repitieron en otras areas. Los consumidores
se estandarizaron a nivel mundial, aunque paraddjicamente, se dife-
rencian internamente.

La estandarizacion de los consumidores, la necesidad de innova-
cion tecnoldgica, la velocidad de los ciclos y el aumento de los costos
debido a la presencia y mantenimiento de los productos en el merca-
do transformaron los lineamientos culturales de las empresas. Este
hecho macroecondmico ha gravitado sobre la macroeconomia y so-
bre los patrones que rigen el ordenamiento de la economia mundial.
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Los consumidores modernos se han convertido en individuos
sin nacionalidad, a los que hay que satisfacer a como dé lugar. De-
bido a ello, la contienda entre las empresas se fue tornando impor-
tante. Dos aspectos deben ser considerados, la obsolescencia de las
tecnologias y la caida de los margenes de rentabilidad corporativa.

Los productos se reemplazan unos a otros a expensas de con-
diciones especiales requeridas por un mercado consumidor cada vez
mads exigente en materia de precios y diferenciacion. Todo gira a alta
velocidad, las exigencias obligan a cambios en los productos, que a
su vez inciden sobre el cambio tecnoldgico, que a su vez cambia el
perfil de los bienes (Macchi, 1996)

En la actualidad el objetivo de buscar la expansidn internacio-
nal es lograr la cadena de valor mas competitiva. En el pasado las
corporaciones actuaban en muiltiples mercados nacionales desde
un centro operativo establecian estrategias para cada pais, aunque
maximizando el interés de la matriz.

Ahora, la moderna corporacién concibe sus actividades mun-
dialmente, adaptdndose para funcionar en un mercado globalizado
con una estrategia Unica. La competencia moderna, se basa en la lu-
cha que se define a través de disminuir los costos (liderazgo en cos-
tos) o por la diferenciacién de productos (liderazgo en deficiencia),
pero no siguiendo las dos a la vez (Porter, 1985).

Es el momento de que los productos mundiales deban ser flex -
bles a los requerimientos especificos de los consumidores locales y
de canales de comercializacién en cada territorio (Boscherini et al.,
1996).

Las condiciones gestadas con la interdependencia econdémica
mundial de corte neoliberal, sumadas a la necesidad de desarrollo
econdmico y bienestar social de pueblos y naciones, aterrizan en el
interés de identificar, proyectar y forjar condiciones para garantizar
la competitividad nacional y organizacional en el escenario de los
mercados ampliados (Benavides, 2002).
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Un ingenuo espejismo competitivo caracterizan las expectati-
vas de crecimiento de América Latina en la década pasada. Para la
mayoria de los gobernantes de la regidn fue casi obvio que el solo
hecho de abrirse comercialmente era sindnimo de éxito inmediato e
inminente, de ahi las grandes expectativas que se formaron sobre el
proceso de apertura en toda América Latina (Jauregui, 2003).

Sin embargo, el marco institucional y la preparacién real de
nuestros paises eran insuficiente, e inclusive se podria pensar que
bajo la 16gica de los mecanismos de mercado, los conceptos de in-
tervencion estatal o politica industrial desaparecieron del escenario
durante varios afos. Hoy parece haber consenso en afirmar que los
procesos de globalizacion estan incrementando la brecha entre los
paises desarrollados y el mundo subdesarrollado (Jduregui, 2003).

El colectivo mostrd su destructivo alcance al terminar con mer-
cados internos saturados de mercancias importadas que no siempre
suponian buena calidad y con miles de desempleados y empresas
quebradas, solo hasta entonces se hicieron los estudios de impacto
de la apertura en la pequefa, mediana y gran empresa, con resulta-
dos bastante reveladores y para algunos inesperados.

En esto se debe mencionar la explotacidon de redes de distribu-
cidony los problemas de caracter especulativo que evidenciaron la de-
bilidad finan iera latinoamericana y nuestra incapacidad de respon-
der adecuadamente a los retos de la apertura con los consecuentes
desarreglos en los agregados de la produccion y el empleo.

El panorama econdmico actual ha puesto en duda los mecanis-
mos automaticos de mercado, que liberados a su propia suerte no
necesariamente son dptimos, ya que no vivimos en mercados per-
fectos. La evidencia nos muestra como ahora las empresas buscan
apoyo en el estado y como la sociedad en general, reclama mejores
condiciones de su aparato estatal.

Existe una clara realidad, competir en desventaja y abrirse al
mundo no ha sido satisfactorio; lo que todavia no se puede estable-
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cer es si a largo plazo se podra salir adelante o simplemente se tiene
que volver a cerrar y cambiar los paradigmas de desarrollo.

Otro aspecto que resalta la actual situacion, es la debilidad -
nanciera y pérdida de autonomia de nuestras naciones. Los empre-
sarios latinoamericanos estan actuando solo para el corto plazoy las
Unicas empresas que triunfan son las que tienen inversidn extranjera
directa.

Las estructuras son débiles y se enfocan a los sectores no pro-
ductivos o de servicios, acentuando los desequilibrios productivos y
sectoriales de las economias latinoamericanas.

En este escenario y frente a un mercado interno deprimido, sur-
ge con fuerza el sector informal. Al conjugarse en éste, la produc-
cion y el intercambio de productos, que han permitido resolver por
el momento, la reproduccion del grueso de la poblacion y contener
el estallido social (Santamarta, 2001).

Ante esta situacion, la modernizacién de los aparatos producti-
vos es fragmentada y lamentablemente excluyente. Los proyectos
nacionales deben ser mas complejos, apoyar la obtencién de exce-
dentes econémicos nacionales, y deben aumentar el ahorro interno
defendiendo a la poblacidn, es necesario incentivar la inversidn pro-
ductiva, atender al mercado interno manteniendo las relaciones con
el exterior, resolver la crisis y crear empleos, esta comprobado que
las recetas aplicadas en América Latina solo han beneficiado a unos
pocos y cada dia son mas los pobres y dependientes (Santamarta,
2001).

Se necesitan estados que garanticen educacion, seguridad so-
cial y capacitacion, incorporar otras formas de produccién y de orga-
nizacion de la sociedad, que permita visualizar la verdadera compleji-
dad de la situacion actual. Latinoamérica vive una especial coyuntura
y las soluciones a esos problemas requieren soluciones mas agresi-
vas a las realidades que afrontamos los latinoamericanos (Jauregui,
2003).
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Venezuela no escapa ante esta situacion la cual es denominador
comun en la mayoria de los paises latinoamericanos, en donde se ha
evidenciado un gran atraso en funcidn a la competitividad global en
donde la falta de planificacién y adecuacién de la economia ante la
apertura a los mercados mundiales ha afectado al pais, ya que se ha
quedado atras en comparacion con otros paises latinoamericanos y
del mundo.

Al sector metalmecanico como parte del sector productivo, no
le es indiferente la crisis que viene enfrentando el pais, caracteriza-
da por una alta mortalidad de las empresas en los ultimos seis afios,
donde los establecimientos decrecieron 42% entre 1999 y 2003, con
una leve recuperacion para el 2004 en 3,7% (Gémez, 2005).

En el caso de las entidades con mayor nimero de establecimien-
tos industriales el Zulia ocupa el séptimo lugar para el afio 2004 por
debajo de Miranda, Carabobo, Aragua, Distrito Federal, Lara y Tachi-
ra (Coindustria, 2005).

En la actualidad, el sector metalmecdnico se ha visto afectado
por el contexto econdmico, politico y social del pais, el cual incide de
forma determinante en su desenvolvimiento, la implementacién de
medidas como el control de cambio, control de precios, la inseguri-
dad juridica, aumentos del salario minimo por decreto sin concerta-
cion entre empresarios, trabajadores y gobierno, inamovilidad labo-
ral, licencia de importacion, pérdida de autonomia del BCV, amenazas
a la garantia de propiedad privada, expropiacion e intervencion de
empresas, creacion de gremios paralelos, ley penal cambiaria, entre
otros, lo cual configura una realidad compleja y dificil caracterizada
por la incertidumbre para el sector (Gémez, 2005).

Asi mismo, es importante sefialar la alta dependencia del sector
respecto a la industria petrolera (su principal cliente), asi como la vi-
sion de corto plazo del negocio, donde lo mds importante es el be-
neficio inmediato, respondiendo mas a condiciones de supervivencia
que a una vision de largo plazo, por la busqueda de una coexistencia
a favor de la rentabilidad y la permanencia futura de las empresas del
sector (Ferrer, citando a Martin, 2003).
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Todo lo antes expuesto, invita al desarrollo de una cultura emer-
gente, ya no es suficient contar con empresarios solo por generar
riquezas para si mismos y sus organizaciones, sino individuos que po-
sean un arraigo social, un compromiso con la comunidad y con los
miembros de la organizacion, logrando asi hacer crecer a sus empre-
sas y al mismo tiempo buscando el desarrollo y la capacitacion de la
gente y de la comunidad; condicién necesaria para ser cada vez mas
competitivos e incrementar el capital intelectual de su organizacion
(Termes, 2000).

En este sentido, las empresas necesitan colaborar en los esfuer-
zos regionales y nacionales para la creacién de nuevos empleos que
enriquezcan la economia en el contexto donde estan ubicados. Mas
aun, dichas empresas y sus directivos a través de su influencia y par-
ticipacion en el entorno, tienen el reto de apoyar la evolucion moral
y ética de la sociedad (Pérez, 1998; Castells, 1999).

Las organizaciones del siglo XXI requieren de sus miembros, ca-
lidad y cooperacidon como valores éticos primordiales y estratégicos
para la competitividad bajo el mundo globalizado. De manera que,
en la medida en cémo se conforman estos valores y se entrelazan en
la cultura organizacional, sus miembros tendran mayor posibilidad
de compartirla y aplicarla, buscando asi la uniformidad de grupo so-
cial (Ferrer, citando a Fernandez 1995; Castells, 1999).

Asi, la competitividad segtn Cortina (1998) puede tenerse la
sensacion de que ella es sindnimo de desalojar al adversario y, en
consecuencia, no pareciera compaginar con la conducta ética, sino
con la busqueda de exclusién. La misma autora a rma que una em-
presa ética siempre es mas competitiva. Pero aqui entendiendo el
concepto de competitividad como el deseo de mantener un ambito
de relaciones con los agentes involucrados en la actividad empresa-
rial que posibilite su permanencia en el mercado a largo plazo con un
beneficio suficiente para lograr su perdurabilida

En este sentido, una empresa es competitiva segun Cortina

(1998) cuando puede generar beneficio suficiente para permanecer
en el mercado, porque su interés es la perdurabilidad en el tiempo.
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Ademas, la empresa competitiva es ética por dos razones: merece
credibilidad y genera confianza

En vista de la situacion por la cual esta atravesando Venezuela
y en especial el sector metalmecanico de la regidon zuliana, se hace
necesario estudiar los elementos éticos y competitivos y si la misma
realidad les permite interactuar.

1.1. Formulacién del problema

De todo lo antes expuesto, surge la realizacion de esta investi-
gacion a través de la cual se pretende en términos concretos y expli-
citos, responder a la siguiente interrogante:

¢Existird relacion entre los elementos éticos y competitivos en el
sector metal-mecdnico de la regién Zuliana?

1.2. Sistematizacion del problema

¢Cuadles son los elementos éticos presentes en los clientes, pro-
veedores y empresas competidoras de la rama metalmecanica?

(Cudles son los elementos competitivos presentes en los clien-
tes, proveedores y empresas competidoras del sector?

:Se podrarelacionar los aspectos éticos de las empresas respec-
to alos elementos competitivos existentes en el sector industrial su-
jeto a estudio?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Determinar larelacién entre los elementos éticos y competitivos
presentes en el sector metalmecanico de la region zuliana.

2.2. Objetivos especificos

Determinar los elementos éticos presentes en los clientes, pro-
veedores y empresas competidoras de la rama metalmecdnica.

Determinar los elementos competitivos presentes en los clien-
tes, proveedores y empresas competidoras del sector.
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Relacionar los aspectos éticos de las empresas respecto de los
elementos competitivos existentes en el sector industrial sujeto a
estudio.

3. Justificacion de la investigacion

La razdn principal para la realizacién de esta investigacion, es
abordar un tema que ha sido poco estudiado en los actuales momen-
tos en Venezuela, y en particular en la regidon zuliana, como lo cons-
tituye la ética en las organizaciones y la competitividad en el marco
de los sectores de actividad econdmica, especificamente el sector
metalmecanico y mas aun cuando el pais vive actualmente una situa-
cion politica, econdmica y social compleja.

En este sentido, la tematica ética surge como enfoque impor-
tante desde donde se pudiera analizar la realidad de este sector pro-
ductivo, mas aun cuando en el pais se abre la posibilidad de buscar
un didlogo entre los elementos éticos y competitivo lo cual contribui-
ria de forma determinante en la orientacién de una politica econdmi-
ca coherente y una politica industrial concertada entre los agentes
econdmicos, politicos y sociales de la nacion.

Asi mismo, los resultados de la investigacion pudieran permitir
identificar los elementos éticos y competitivos presentes en el sector
metalmecanico de la region zuliana, constituyéndose en un camino
viable y fructifero para la toma de decisiones en dicho sector.

Del mismo modo, cualquier sector industrial podra aprovechar el
instrumento generado para el andlisis de aquellos aspectos éticos y
competitivos aserconsiderados paraellogro de empresas perdurables,
generadoras de vida y no de supervivencia (Martinez, 2000).

Se hace necesario segtin Cortina (1997) crear conciencia sobre
la urgencia de reflexidn para decidir en tiempos de incertidumbre,
otorgando a la realidad posibilidades profundas para el cambio, el
cual pasa por internalizarlo en las empresas de cualquier sector de
actividad preparandolas para afrontar el escenario competitivo, exi-
gidos por los mercados globales. Por lo cual, deben conocer la forma
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cémo enfrentar tal realidad desde lo interno de la empresa y hacia
su entorno, bajo la premisa de considerarla como una institucién con
responsabilidad ética, social y comunitaria.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion propuesta pre-
tende mediante la aplicacidn de teorias y términos basicos referidos
a ética de las organizaciones y competitividad empresarial, encon-
trar explicaciones internas y externas que determinen la relacién en-
tre los elementos éticos y competitivos en el sector metal-mecanico
de laregidn zuliana.

Desde el punto de vista metodoldgico, para lograr el cumpli-
miento de los objetivos de este estudio, se acude al empleo de técni-
cas de investigacion como el método descriptivo para determinar la
relacion entre los aspectos éticos y competitivos presentes en el sec-
tor metalmecanico de la region zuliana, a través de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccién de informacién contentivos de una
serie de preguntas que pretenden obtener informacidn que oriente
la consecucion de los objetivos de la investigacion para su posterior
andlisis. Asi, los resultados del trabajo se apoyaran en la aplicacion de
técnicas de investigacion valida en el medio como el cuestionario y
técnica de recoleccion de datos.

4. Delimitacion de la investigacion

4.1. Espacial

La presente investigacion considerd las empresas del sector me-
talmecanico de la region zuliana ubicadas en los municipios Maracai-
bo, San Francisco, Rosario de Perija y Jesus Enrique Lossada.

4.2. Temporal

El estudio se desarrollé en el periodo comprendido de Enero
2006 a Junio del mismo afio.

4.3. Poblacional

La poblacién estuvo conformada por los presidentes y gerentes
de las empresas activas del sector metalmecanico de la region zuliana.
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Asi mismo se tomd en cuenta a los clientes y proveedores (pre-
sidentes y gerentes) de las empresas del sector antes mencionado.

4.4. De contenido

La presente investigacidon se enmarca dentro del contexto de
la ética de las organizaciones y la competitividad empresarial, es por
ello que la revisidn bibliografica a realizar, permitié analizar las diver-
sas teorias referidas al tema objeto de estudio.

Es por ello que los aportes de los autores permitieron estudiar
la variable ética de las organizaciones y competitividad empresarial
venezolana. En lo referente a la primera de las variables menciona-
das, se desarrolld a través de lo expuesto por Apel (1986), Cortina
(2000), Habermas (1990), Macintyre (2001), Hill (1981), Taylor (1994)
entre otros.

En lo referente a la competitividad empresarial se utilizaron las
teorias expuestas por Enright, Frances y Scout (1994), Kelly (1996),
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2001),
Davalos (1996), Porter (1990), entre otros.

Todos los aportes de los diferentes autores antes mencionados
permitieron fundamentar tedricamente la investigacion.



Capitulo I

Reflexion tedrica sobre los aspectos
éticos y competitivos en el sector
industrial

Una vez definida la situacion u objeto de estudio y establecidos
el objetivo general y los especificos que determinan los fines de la
investigacion se establecieron los aspectos tedricos segun el estudio
en cuestion. Asi, el propdsito de la presente seccion es lograr la coor-
dinacién y coherencia en cuanto a la conceptualizacién y proposicio-
nes, pretendiendo de alguna manera sean aprovechados y converti-
dos en acciones concretas. Delimitando los aspectos conceptuales
y considerando tanto los tedricos conocidos como los nuevos, que
fundamentan la investigacion, por tanto se han consultado inves-
tigaciones que abordan las variables éticas de las organizaciones y
competitividad empresarial, como una referencia util a los fines de
este estudio. Entre las investigaciones consultadas, se tiene:

1. Antecedentes de la investigacion

Sanchez (2005), realizé un estudio dirigido a determinar la re-
lacion entre el pensamiento estratégico y la competitividad en las
pequefas y medianas empresas del sector metalmecanico del mu-
nicipio Lagunillas del estado Zulia, con el propdsito de generar linea-
mientos tendentes a mejorar el desarrollo empresarial. La investiga-
cién fue de tipo descriptivo-correlacional, ampliada con un disefio no
experimental-transeccional de campo.

47
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La poblacién estuvo conformada por treinta y tres (33) geren-
tes. Se aplicaron dos (2) instrumentos, el primero (pensamiento es-
tratégico en las Pyme) y el segundo (competitividad de las Pymes).
Las evidencias recabadas mostraron que existe una relacion directa-
mente proporcional-moderada entre el pensamiento estratégicoy la
competitividad en las empresas estudiadas. Se concluye que los ge-
rentes encuestados poseen alta disposicidon para desarrollar el pen-
samiento estratégico y para mejorar la competitividad sobre la base
de los hallazgos encontrados, se sugirieron un conjunto de linea-
mientos estratégicos, tales como desarrollo de actitud gerencial es-
tratégica, manifestacion de espiritu creador, gerencial, empresarial,
existencia de recursos generados de valor agregado, entre otros.

Esta investigacion es relevante, ya que aborda el estudio de una
de las variables de trabajo, como lo constituye la competitividad en
el sector de actividad econdmica sujeto a analisis como lo es el sector
metalmecanico del municipio Lagunillas del Estado Zulia, lo cual pro-
porciona elementos interesantes desde el punto de vista metodold-
gico para el desarrollo del estudio.

Del mismo modo, Yanes (2004) realizé una investigaciéon que
tuvo como objetivo determinar los factores de competitividad pre-
sentes en las empresas del sector avicola de la regién zuliana, por
lo que se desarrollé una investigacion no experimental de campo
de tipo descriptivo transeccional o tranversal, esta requirié de dos
poblaciones; la primera relacionada a las caracteristicas de las em-
presas del sector, en este caso se considera el universo de siete (07)
empresas. Para la segunda poblacidn se asumié una muestra no pro-
babilistica a conveniencia, con base en catorce (14) clientes mayoris-
tas de pollos beneficiados. La recopilacion de la informacion se hizo
a través de la técnica de observacién mediante encuestas (cuestio-
narios).

En conclusidn, el sector se maneja muy bien dentro de los fac-
tores de competitividad presentes y que a pesar de las fluctuaciones
que en periodos anteriores se han suscitado, han sabido responder
acertadamente ante los cambios, lo cual es de mucha importancia al
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momento de querer competir y buscar una posiciéon fuerte dentro
del sector y del mercado donde se desenvuelve.

El anterior antecedente permite describir los indicadores de la
variable competitividad en un sector de actividad econdmica en lare-
gion zuliana y especificamente en el sector avicola, lo cual contribuye
de manera significativa a la elaboracién del instrumento de recolec-
cion de informacion.

Asimismo, Narvdez (2004) efectud una investigacién para anali-
zar los factores claves de competitividad del sector conformado por
la pequefia y mediana empresa (Pyme) ubicada en la peninsula de
Paraguanady que provee productos y servicios a la industria petrolera
establecida en dicha zona. La investigacion fue de tipo descriptiva,
fundamentada en la modalidad no experimental expost facto y el
universo poblacional estuvo comprendido por las Pymes registradas
en la Cdmara Petrolera de Paraguana.

Del estudio realizado se desprende que en el sector hay una
marcada rivalidad entre las empresas que lo conforman y que compi-
ten basicamente en aspectos tales como: precios de venta, costos de
produccidn, calidad de los productos, servicios y satisfaccion al clien-
te. Ademas, se establece como propuesta para llegar a alcanzar altos
niveles competitivos en este sector, la posibilidad de asociaciones o
alianzas de algunas empresas a través de la estrategia denominada
“competencia”, para de esta manera ofrecer respuesta conjunta a
las amenazas, aprovechar mejor las oportunidades y fortalecer y por
consiguiente, desarrollar el sector de las Pymes en la peninsula de
Paraguana.

El estudio sefialado anteriormente es relevante para el presen-
te trabajo de investigacion, ya que proporciona informacion para la
construccion de las bases tedricas en la sustentacion de la variable
competitividad.

Por otra parte, Delgado (2002) desarrollé una investigacion que
tuvo como propdsito fundamental, estudiar los factores de competi-
tividad del sector de empresas proveedoras de servicios petroleros,
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especificamente de guaya fina, en el estado Zulia. Siendo una inves-
tigacion de tipo descriptiva, de campo, requirié de dos (2) poblacio-
nes: la primera relacionada a las caracteristicas de las empresas del
sector, en este caso se considerd el universo de doce (12) empresas.
Para la segunda la poblacidon se asumié una muestra no probabilis-
tica a conveniencia con base en seis (6) empresas operadoras de la
industria petrolera. Se utilizé la técnica de la observacion mediante
encuestas y como instrumento de recoleccién de informacion la en-
trevista estructurada, la entrevista no estructurada y la consulta a
fuentes secundarias.

Los resultados obtenidos evidencian que factores tanto como
calidad, talento humano, tecnologia y finanzas, son relevantes en el
mercado de las empresas objeto de estudio y asi son percibidas por
los clientes, pero el factor determinante para medir la competitividad
de los proveedores es el menor precio ofertado, en especial ante la
perspectiva de un bajo poder de negociacion de las empresas de
servicios ante el principal cliente y en una coyuntura de bajos precios
y reducidos niveles de produccidn.

Este trabajo de investigacidon permite abordar desde el punto
de vista tedrico y metodoldgico, los factores de competitividad
presentes en empresas u organizaciones dentro de los sectores de
actividad econdémica, lo cual constituye un aporte significativo para
la presente investigacion.

Del mismo modo, Ferrer (2001), investigd la relacién existente
entre ética y economia, cuyo propdsito fundamental fue determi-
nar la presencia de componente ético en las esferas de relaciones
de mercado, dentro del contexto del sector metalmecanico de la re-
gion zuliana. Siendo una investigacion de tipo descriptiva, de campo
y transversal. Se utilizé tres (3) poblaciones, la primera dirigida a las
empresas del sector metalmecanico, la segunda a las empresas pro-
veedoras y la tercera a las competidoras del sector.

Los resultados demostraron que en las relaciones de mercado,
en las pequefas empresas apenas se percibe la responsabilidad como
un rasgo ético, el cual enuncian y comparten en sus relaciones. En las
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de mediano tamano los resultados oscilaron entre las caracteristicas
observadas en las pequefas y grandes empresas. Mientras que
en estas ultimas, se observd claramente en su vision empresarial
caracteristicas como: seguridad, con anza, calidad, responsabilidad y
cooperacion entre ellas, elementos basicos para mantener la relacion
con los clientes de forma contindia de manera de alcanzar a futuro, una
cultura de convivencia y responsabilidad social compartida.

El anterior antecedente de investigacion representa un aporte
significativo para el abordaje tedrico-metodoldgico de la variable
ética de las organizaciones, lo cual brinda un sustento enriquecedor
desde el punto de vista losdéfico y practico para la consecucion de
los objetivos propuestos en la investigacion.

2. La ética. Un esbozo historico

Como todo saber, la ética puede ser analizada etimolégicamen-
te, investigando sus raices linguisticas. El término ética se deriva de
la palabra griega ethos. El primero que usd esta palabra fue el poe-
ta Homero, quien entendia por ethos lugar habitado por hombres y
animales. En este sentido primigenio, un pensador contemporaneo,
Heidegger, se refiere al ethos como lugar o morada, y por ello dice
que la morada o ethos del hombre es el ser. Otra interpretacion inte-
resante de la palabra ethos se encuentra en el fildsofo griego Zendn
de Citio, quien sostiene que el ethos es la fuente de la vida, de la que
manan los actos singulares (Aranguren, 1958).

La acepcidon mas conocida y difundida del vocablo ethos se pre-
senta a partir de Aristdteles, ligado a un conocimiento llamado pre-
cisamente ética. Seguin Escobar (2000) esta acepcidn, ethos signi -
ca temperamento, caracter, habito, modo de ser. De acuerdo con
el significad etimoldgico, ética seria una teoria o un tratado de los
habitos y las costumbres.

Una caracteristica del ethos, entendido como conjunto de habi-
tos y manera de ser del hombre es su sentido no natural. En efecto,
Escobar (2000) sefiala que el ethos segun la tradicidn griega, implica
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una serie de costumbres adquiridas por habito y no innatas; el ethos
significa una conquista del hombre a lo largo de la vida. En este sen-
tido, se dice que el ethos constituye una “segunda naturaleza”, se
trata de un conjunto de habitos de los cuales el hombre se apropia,
modificando su naturaleza

En relacion a lo anterior, Aristoteles distingue entre virtudes éti-
cas o morales y virtudes dianoéticas o intelectuales. Las primeras se
generan por unarepeticién de actos y costumbres; en la Etica nicoma-
guea Aristdteles afirma: “Una golondrina no hace verano, tampoco
un acto virtuoso hace feliz y dichoso al hombre”. Las virtudes éticas
son, pues, fruto de la costumbre, se llegan a conquistar por medio
de un modo sistematico de vida. Comenta Aristételes, refiriéndose
a las virtudes éticas o morales: las virtudes no nacen en nosotros ni
por naturaleza ni contrariamente a la naturaleza, sino que, siendo
nosotros naturalmente capaces de recibirlas, las perfeccionamos en
nosotros por la costumbre (Escobar, 2000).

En cuanto a las virtudes intelectuales o dianoéticas, éstas se fun-
dan en una comprension racional o intelectual de la conducta. Las
virtudes intelectuales, afirma Aristdteles, deben su nacimiento y de-
sarrollo sobre todo al magisterio, y por eso requieren de experiencia
y tiempo.

En Aristdteles (Aranguren, 1958 citado por Escobar, 2000), la
ética se encuentra muy ligada a su sentido etimoldgico. Por ética en-
tiende una serie de refle iones sobre el ethos (modos de vida, virtu-
des) y todo lo relacionado con él.

De acuerdo con todo lo antes expuesto, puede afirmarse segun
Escobar (2000) que la ética es la ciencia filos6fic encargada de estu-
diar o reflexionar sobre la moral. Pero como la moral tiene un carac-
ter humano y social, puede ampliarse esta definici n, afirmando: La
ética es la disciplina filoséfic que estudia el comportamiento moral
del hombre en sociedad. A continuacién para una mejor compren-
sidn se presenta un resumen histérico de las doctrinas éticas funda-
mentales (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Clasificacion historica de las doctrinas éticas
fundamentales

Edad Periodo

La ética griega: Desde Sdcrates (470-399 a.C.) y los so-

. fistas hasta la muerte de Aristételes (322 a.C.).
Antigua

(Etica Clasica) ~ La é€tica helenistico-romana: desde la muerte de Aris-
toteles hasta el fin del neoplatonismo (322 a.C. hasta
500 d.C.)

Etica medieval: de San Agustin (Patristica) a Nicolds de
Cusa (del siglo V al XV)

Etica del renacimiento: del siglo XV al XVII

Media

Etica de la ilustracidon: desde Locke hasta la muerte de
Modernidad Lessing (1689-1781)

Etica de la fil sofia alemana: desde Kant hasta Hegel y
Herbart (1781-1830)

Etica La ética del siglo XIX

Contemporanea Yo .
P La ética del siglo XX

Fuente: adaptacion de Escobar (2000).

En este sentido, Cortina (1996) plantea que la ética como saber
tiene su origen propiamente en la reflexion ética griega, porque con-
siste en una filosofia moral y afirma que hoy puede definirse como
una dimensidn de la filosofia lo cual se ocupa del hecho de que haya
moral, del mismo modo como la filosofia de la ciencia o de la religion
reflexionan sobre la naturaleza de la ciencia o la religion

De igual forma, la ética como reflexion filoséfic tiene por obje-
to el fendmeno de la moralidad que forma parte de la vida del hom-
bre (Cortina 1993, 1990, 1985). Moral y ética no significan etimoldgi-
camente distintas cosas, se han venido configurando dos formas de
reflexién: una reflexién que pertenece al mundo de la vida (moral)
y otra identificada como saber de expertos (la ética), como lo es la
filosofia
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Asi en el conjunto del saber filoséfico se sitda a la ética en la
esfera donde se ha dado llamar saber o filosofia practica, que tiene
como tarea orientar la conducta, mientras la filoso ia tedrica no esta
ligada necesariamente a la accién, o lo que Aranguren (1958; citado
por Escobar 1992) llama “la moral pensada frente a la moral vivida”.

De esta forma, la ética es util bajo el marco aristotélico del sa-
ber, segun el cual es el saber practico ante todo, el que reflexiona
sobre la accidn y la orienta de algin modo y es el saber ético quien
atiende a los fines y valores ultimos de las acciones y no solo de las
virtualidades técnicas. Por eso, la ética se ocupa de las virtudes, del
modo de razdn que se ejerce en la ética, la cual es un saber racional,
del lugar de los sentimientos morales y de los valores en el conjunto
de un saber semejante, de la forma peculiar que tiene esa forma de
conciencia o la llamada conciencia moral (Ferrer, 2001).

En resumen, segun Cortina (1997) la ética se ocupa ante todo de
aquellos valores, normas, principios los cuales afectan a todo hom-
bre, en cuanto tal, sea cual fuere la comunidad politica a la que per-
tenece; sea cual fuere el credo religioso al que se adscribe; sea cual
fuere el sistema econdmico en donde se encuadra la vida. Porque
aunque es cierto que la moral ha de encarnarse en las comunidades
politicas, vivirse en los sistemas econdmicos y formar parte de las
religiones, no lo es menos que su peculiaridad estriba en no poder
ser monopolizada por ninguna comunidad politica, ningun sistema
econdémico, ninguna religion.

La presente investigaciéon considerard la ética como reflexid

losd ca que tiene como objeto el fendmeno de la moralidad, fend-
meno que forma parte de la vida del hombre; distinguiendo la moral
de la ética por su nalidad, donde la primera es parte de la reflexid
del mundo y de la vida y la otra (la ética) identificada como un saber
de expertos, ocupada de todos aquellos valores, normas y principios
que afectan al hombre sea cual fuere el contexto donde se desarrolle.

En la edad media, predominaron organizaciones como laiglesia,
que domind la vida econdmica, como una estructura cerrada que im-
ponia su escala de valores en la sociedad. Asi mismo, fue considerada
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como una etapa de estancamiento y falta de desarrollo social y eco-
némico (Kast y Rosenzweing, 1993).

A partir del siglo XVI se fueron levantando muchas restricciones
impuestas durante la época medieval. Situacidn ésta propiciada por
un proceso evolutivo que tuvo sus raices en la forma de concebir la
iglesia las actividades comerciales. Kart y Rosenzweing (1993), afi -
man que el cambio de valores religiosos y el fortalecimiento del ju-
daismo, fueron las fuerzas del desarrollo del sistema capitalista. Asi
los valores del judaismo basico de autocontrol, trabajo duro, solidari-
dad, entre otras, eran compatibles con el capitalismo creciente.

Weber (1958), plantea que el cambio en la ética religiosa resulta-
do del movimiento protestante propicia el surgimiento de una forma
de aceptar la ética y a partir de ella, condiciones econdmicas favora-
bles al progreso del capitalismo, ademas considera que el nuevo auge
religioso de la época fue la razén para que los paises anglosajones
fueron los primeros en desarrollar la actividad industrial de la época.

A nales del siglo XIX y principios del siglo XX, Kast y Rosen-
zweing (1993) consideran que las acciones gubernamentales del
momento, fueron favorables para el desarrollo de la industria y el
comercio. Se establecen las condiciones de auge para la empresa y
comienza a retarse a la ideologia capitalista.

Por su parte, Campus (1998) analiza el proceso histdrico desde
otra perspectiva, plantea que existen, dos grandes aspectos que per-
mitan dividirala losofia moral; desde el siglo XIX hasta el presente a
través de los cuales es posible entender lo que esta ocurriendo hoy.
La losofia empiezaahacerse de otramanera como réplica al método
moderno y culmina en la losofia trascendental kantiana. Ya Hegel,
en el ambito concreto de la ética, intenta una via distinta, no del todo
afortunada, mds cefida alos hechos, pues la éticaes losofia practica.

La segunda etapa de este siglo, se caracteriza por una recupera-
cion de la ética, se otorga el paso a las teorias éticas de este tiempo,
marcadas incluso en el continente. Afirma Campus (1998) que al ana-
lizar la crisis de la ética moderna, estudia como el sistema de Kant es
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al mismo tiempo filosofia critica y filosofia trascendental. Como pen-
samiento critico, sefiala limites entre lo conocido y lo incognoscible,
entre lo que debe hacery lo que sélo puede ser objeto de esperanza.

Asi mismo, Ferrer (2001) plantea como la ética kantiana es una
ética sin concesiones a la realidad de ningun tipo; una ética la cual
jamas caerd en la tentacidn de traicionarse a si misma para hacerse
mas llevadera o mas soportable. La rigidez y la infl xibilidad que sue-
len recaer sobre Kant, contrastan con la desconfianza que él mismo
muestra hacia el cumplimiento de la ética.

Ademas desde Hegel hasta bien mediado el siglo XX, los 16sofos
mas sobresalientes han coincidido en la tesis de que la moral, no pue-
de ir mas alla de su contexto al proyectar los grandes y fundamenta-
les imperativos éticos. Marx serd mucho mas critico respecto a Hegel
con respecto a la ética. La concibe como la ideologia pura, una super-
estructura alienante sin otra misidn que la de legitimar lo que hay.

Para Campus (1998), la tesis marxista concluye en que la alie-
nacion no podra superarse nunca por la via de la prédica moral. No
obstante, y aunque la explicacion marxista del engafio cerrado en
la moral universal no es totalmente convincente. No es facil de re-
chazar la critica marxista en su totalidad. Contra Marx, se manifiesta
que la transformacion moral del mundo se debe exclusivamente a la
voluntad de los seres humanos, no a las leyes histdricas.

Otra critica importante del pensamiento ético es la de Nietzs-
che, quien en la genealogia de la moral, se propone a develar el ori-
genreal de la moral cristiana, un origen demasiado humano para que
esos valores puedan ser declarados absolutos y universales. Lejos de
contribuir a la afirmacién del individuo, los valores morales han con-
tribuido a su aniquilacidn, a la negociacion de la vida humana, frente
a otra vida superior e inalcanzable (Bataille, 1979).

La segunda mitad del siglo XX se evidencia la recuperacion de la
teoria ética, pudiéndose afirmar que hoy la filosofia primera ya no es
metafisica o teoria del conocimiento, como ocurrié con la moderni-
dad, sino filosofia moral
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2.1. Concepciones éticas de la filosofia contemporanea

En este aparte, se presentan las teorias de la ética contempora-
nea pertinentes que permitiran abordar por parte del autor la expli-
cacion de la variable objeto de estudio.

La ética neocontractualista segtin Agra (1992) nace en un con-
texto en el que se concentran esfuerzos en rehabilitar la racionali-
dad practica frente a posiciones escépticas, irracionalistas o subjeti-
vistas, posibilidades para abordar el problema de Ia justificacion en
el terreno de la ética. El neocontractualismo de honda liberal, en el
ambito de la filosofia moral y politica se situa en el espacio de la nor-
matividad y se enfrenta a la otra gran tradicidn liberal: el utilitarismo.
Atendiendo a estos dos aspectos la relevancia del contractualismo
no deja lugar a dudas, sin considerar por ello las circunstancias histo-
rico-sociales concretas, a saber, la crisis del estado de bienestar.

Sin duda alguna el mdximo exponente de la teoria de la ética del
siglo XX y principal representante del neocontractualismo es Jhon
Rawls (1971) y su teoria de la justicia.

Suinfl enciava mas alla de los espacios académicos, al tratar de
construir una concepcion sobre el liberalismo que no se limita unica-
mente a los intereses del individuo o de las sociedades mas desarro-
lladas o mds fuertes como ala que él pertenece, sino a un liberalismo
que atiende alas instituciones y practicas sociales tanto en economia
como en politica y cultura. La idea de justicia del autor se orienta en
primer lugar, sobre la persona individual sin olvidar y rechazar el con-
texto social o comunitario (Dacal, 1999).

En este orden de ideas, el punto de partida de Rawls es la situa-
cion hipotética de que en algin momento los hombres, como seres
racionales, acuerdan asociarse para realizar diversos fines, satisfacer
multiples necesidades y alcanzar la justicia. Tal situacidn, que él llama
“posicidn original” se caracteriza por una mayor igualdad. Existen
dos principios de esa situacion: el primero exige igualdad en la re-
particion de derechos y deberes basicos, mientras que el segundo
mantiene las desigualdades sociales y econdmicas, por ejemplo las
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desigualdades de riqueza y autoridad, solo son justas si producen be-
neficios compensadores para todos y, en particular, para los miem-
bros menos aventajados de la sociedad.

En efecto, como lo plantea Camps (2000) una teoria de la justi-
Cia sera tanto mas perfecta y preferible cuanto mejor sea capaz de
satisfacer estas otras virtudes de la organizacidn social. Pero lo que
mas interesa resaltar de la teoria de la justicia de Rawls es cémo en
el fondo de esta afirmacidn yace otra de las ideas basicas de su teo-
ria: la vision de la sociedad como sistema de cooperacién dirigido a
la satisfaccién dptima de los intereses de todos y cada uno de sus
miembros.

En términos de Rawls, el problema fundamental de una teoria
de la justicia reside asi en la necesidad de buscar los principios mas
adecuados pararealizar la libertad y la igualdad, una vez que la socie-
dad es concebida como un sistema de cooperacion entre personas
libres e iguales. No en vano afirma Camps (2000:58) “se trata de una
teoria disefiada para un tipo de objeto especifico: la estructura basi-
ca delasociedad, las instituciones sociales, politicas y econdmicas de
una democracia constitucional moderna”.

La aparicidon en 1971 de la teoria de la justicia de Rawls derrumbd
la hegemonia del paradigma utilitarista, ya que Rawls segun Corti-
na (1996:60) “se sitda en la tradicién contractualista y kantiana”. Su
concepcion de la justicia como imparcialidad, en tanto que” primera
virtud de las instituciones sociales” concierne a las diversas activi-
dades sociales del hombre, incluida lo econdmica: “los principios de
la justicia pueden servir como parte de una doctrina de economia
politica”. Por eso intenta mostrar cdmo sus dos principios de la justi-
cia “surten efecto como una concepcién de economia politica” para
superar la nocidn utilitarista de “bienestar” y la teoria de la eleccidn
social, ya que una doctrina de economia politica debe incluir una in-
terpretacion del bien publico basada en una concepcidn de la justicia.

Para Cortina (1996) el centro de atencién de Rawls es la justicia
distributiva se trata de saber cdmo se distribuyen los derechos y de-
beres en las instituciones sociales y de qué modo pueden conseguir-
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se las maximas ventajas para la cooperacion social. Desde la perspec-
tiva de una denominada “posicidn original”, puede asegurarse que
los acuerdos basicos a que se llega en un contrato social sean justos
en el sentido de la equidad (fairmers). En dicha posicion original se
adoptarian dos principios fundamentales: 1) asegurar para cada per-
sona en una sociedad derechos iguales en una libertad compatible
con la libertad de los otros, 2) debe haber una distribucion de bienes
econdmicos y sociales tal que toda desigualdad debe resultar venta-
josa para cada uno, pudiendo, ademas, acceder sin trabas a cualquier
posicion o cargo.

Estos principios son una aplicacion de una concepcidon mas ge-
neral de la justicia que Rawls enuncia: “todos los valores sociales -li-
bertad y oportunidad, ingresos y riqueza-, asi como la bases sociales
del respeto a si mismo deben distribuirse igualitariamente, a menos
que una distribucion desigual de alguno o de todos estos valores sea
ventajosa para todos” (Cortina, 1996:60).

Es de especial interés, el segundo principio por el que las desigual-
dades econdmicas y sociales deben estar dispuestas de tal modo que
bene cien alos menos aventajados, respetando las libertades basicas
y la igualdad de oportunidades. “Estamos ante una ética de la justicia
econdmica que incorpora el enfoque kantiano” (Cortina, 1996:61).

Es asi como Rawls al referirse a igualdad de oportunidades alu-
de al principio liberal democratico de que toda persona debe tener la
misma posibilidad u ocasién (oportunidad) en el tiempo y el espacio
de proponer su desarrollo conforme a sus intereses y capacidades.
Esto segtin Camps (2000) no debe conducir a una sociedad merito-
cratica, es decir, guiada exclusivamente por premios o castigos, por
un sentimiento vago de justicia. Por el contrario, al hablar de la jus-
ticia como imparcialidad la sociedad es interpretada como una em-
presa cooperativa para beneficio de todos sus integrantes, lo cual
supone asumir las correspondientes cargas para todos y cada uno de
sus miembros.

Entonces lajusticia es una virtud que deriva de la vida social para
dirimir los conflictos que las personas provocan sea porque les vul-
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neran sus derechos o se violen normas de conducta. Por tanto, de
conformidad a lo antes expuesto es inevitable que las personas se
hagan demandas entre si a través de las instituciones. Se trata de
algo natural y los principios de la justicia tienen como mision asignar
derechos y deberes basicos determinando la division de las ventajas
de vivir en sociedad, arreglando y disponiendo sobre mutuas cargas
y beneficios en comun

La teoria de Rawls representa, en efecto, un cierto regreso a la
filosofia moderna por cuanto renueva para la ética la base del con-
trato social e idea una definicién de la justicia que el mismo autor
a denominado constructivismo kantiano, constituyéndose un paso
adelante respecto a los sistemas filoséficos anteriore

Por otra parte, pero en el mismo orden de ideas, el neoaristote-
lismo contemporaneo surge como una revision de estrategias racio-
nalistas y cognotivistas de la década de los afios setenta, otorgando
un peculiar retorno a Aristdteles y a Hegel como forma de critica a
los planteamientos racionalistas modernos (Thiebant, 1998).

Considerando que no son nuevas las criticas de la ultima década
a las reconstrucciones racionalistas de la ética y del punto de vista
moral, quizas posean no obstante, un rasgo peculiar, una cierta con-
ciencia de la fragmentariedad del presente, frente a formular teorias
globales y de largo alcance sobre la sociedad y sus problemas.

Sefala Thiebaut (1988), como esa querencia de la critica a los
programas de las éticas modernas esta presente en las culturas -
losdficas anglosajona y alemana de maneras diversas. En la filosofia
alemana la querencia aristotélica de la critica a la modernidad tiene
un especial acento politico antimoderno, mientras que por diversas
razones en menor presencia especifica en la filosof a de lengua ingle-
sa, de las criticas a la ilustracidon de la filosofia romantica continental
0 una cierta mayor presencia de una lectura analitico-epistémicay no
histdrico-politica de Aristoteles en ella.

Asi, no habria solo neoaristotelismo, como serian todos aque-
llos que quisieran reinstaurar la lectura contra moderna de Aristote-
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les, sino también neoaristotelismo renovado y que quisieran por el
contrario, recuperar de la mano de Aristdteles alguna reflexién pos-
tilustrada sobre el mundo de vida moral moderna y sus conflictos.
Los primeros han sido denominados la tendencia dura del neoaristo-
telismo, y se han visto asociados a un conjunto de tesis no solo teo-
ricas, sino también politicas acerca de las alternativas consideradas
ordenaciones politicas caducas de la modernidad, el liberalismo, el
socialismo o la social democracia (Ferrer, 2001).

Los neoaristotélicos renovados sefala Ferrer (2001) tienen un
perfil mas desdibujado y fluido, y aunque se puede encontrar en
alguno de ellos afioranzas de una comunidad organica premoder-
na, en general las tesis epistemoldgicas, éticas y politicas de estos
neoaristotélicos anglosajones, no se presentan como criticas conser-
vadoras, algunas lo hacen como criticas explicitamente progresistas
y liberales contra la insuficiencia o la falta de radicalidad de los pro-
gramas filoséficos, éticos y politicos de la modernida

2.1.1. Utilitarismo

El surgimiento de la teoria de la utilidad dentro de un marco
ilustrado que desechaba, sin embargo, toda apelacidon metafisica a
derechos humanos no generados en la convivencia social, supuso
una importante innovacidn en la historia de la teoria ética y politica
(Guisan, 1999).

Si por utilitarismo entendemos “la doctrina que considera como
correcto lo que proporciona la mayor felicidad general e incorrec-
to lo que va en detrimento de ella, parece que, sin lugar a dudas,
Bentham es el primer utilitarista importante de la historia al haber
identificado, precisamente, el principio de utilidad con el principio
de la mayor felicidad” (Guisan, 1999:467), es decir, el principio, que
como Bentham postula, establece que la mayor felicidad de todos
aquellos cuyos intereses estan en cuestion es el fi correcto y ade-
cuadoy, por afadidura el Unico correcto, adecuado y universalmente
deseable de toda acciéon humana.
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En este sentido, por principio de utilidad se “entiende aquel que
aprueba o desaprueba las acciones de cualquier tipo que sean, con-
forme ala tendencia que parezcan poseer de aumentar o disminuir la
felicidad de la parte cuyo interés estd en cuestién” (Guisan, 999:468).
Considerando que si la parte esta constituida por la comunidad en
general se tratara entonces de perseguir la felicidad de la comuni-
dad, mientras que si la parte la constituye un individuo particular,
entonces se tratara de promocionar la felicidad de ese individuo.

Lo anterior, ha llevado a un autor contemporaneo como Lyons
a realizar una reinterpretacion de Bentham que pondria un tanto en
evidencia la ortodoxia de su utilitarismo. De acuerdo con Lyons, se-
gun Guisan (1999) la teoria de Bentham dejaria de ser una teorfa uni-
versalista de la ética, para bifurcarse en dos ramifi aciones, a saber:
una teorfa ética de base egoista, que quedaria englobada en lo que
Bentham entiende como ética privada y una teoria de la legislacion
que tenderia a satisfacer los intereses generales de la comunidad
en cuestion, lo que le daria un caracter localista o nacionalista, pero
nunca cosmopolita y universalista. Sin embargo, no carecen total-
mente de fundamento las aseveraciones de Lyons, si consideramos
el siguiente planteamiento:

La ética privada ensefia cdmo cada hombre dispone de si mis-
mo para realizar aquellas actuaciones que mejor conduzcan a
su propia felicidad ... el arte de la legislacién ... ensefia cdmo
una multitud de hombres, formando una comunidad, puede ser
dispuesta para perseguir aquellas actuaciones que en conjunto
sean las que mejor conduzcan a la felicidad de toda la comuni-
dad (Guizan, 1999:468).

Entonces, lo antes sefialado, confirma la reinterpretacién de
Lyons, que en lo que a ética privada se refiere, el hombre no tiene
ninguna obligacion para con los demas, ocupandose exclusivamente
de su propio beneficio

Asi, parece indudable que Bentham se habia establecido dos cla-
ros objetivos: asegurar la maxima felicidad de cada individuo y garan-
tizar al propio tiempo, la maxima felicidad colectiva (Guizan, 1999).
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Se sefiala que “una accidén es conforme con el principio de la uti-
lidad, o con la utilidad, cuando la tendencia que tiene a aumentar la
felicidad de la comunidad es mayor que la de disminuirla” (Bentham,
1970:12).

La ética, por tanto, en la medida en que consiste en el arte de di-
rigir las acciones del hombre en este sentido, puede ser denominada
el arte de cumplir con los deberes para con uno mismo y la cualidad
que un hombre manifiesta mediante el cumplimiento de esta rama
del deber (si deber puede llamarsele) es la prudencia (Guizan, 1999).

Es asi como, en la medida en que su felicidad y la de cualquier
otra persona o personas cuyos intereses se consideren dependa de
formas de conducta que puedan afectar a quienes le rodean, puede
decirse que tiene un deber para con los demas, o por usar una expre-
sién un tanto anticuada, un deber para con el prdjimo. La ética, pues,
en la medida en que es el arte de dirigir las acciones del hombre en
este sentido, puede ser denominada el arte de cumplir nuestros de-
beres para con nuestros préjimos (Guizan, 1999).

En definitiva la aportacién mas importante de Bentham ala fil -
sofiamoral fue precisamente la de haber presentado el esbozo de un
hedonismo ético, universal plausible y reivindicable que sirviese de
fundamento legitimador de la legalidad establecida. Porque, efecti-
vamente, el hedonismo ético de Bentham fue realmente universal en
el sentido pleno del término, atendiéndose por igual a los intereses
de todos los seres sensibles y sintientes, descartando, de la mano de
Hume, el prejuicio de que la eticidad guarda relacién con la racionali-
dad mas que con la sensibilidad (Guizan, 1999).

2.1.2. Etica discursiva

2.1.2.1. La inspiracion kantiana: El imperativo categorico

La ética dialdgica nacid en los afos setenta de la mano de dos
profesores de la universidad de Frakfurt: Apel y Habermas. Posee se-
gun Martinez (2004) una muy clara inspiracién kantiana por lo que
resulta pertinente previamente a su presentacion, referirse a la ética
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de Kant. Este se ocupd de establecer las condiciones de la moralidad,
es decir, qué requisitos (ética formal) deben cumplir las mdximas, en
este caso los principios practicos que guian las acciones de los indi-
viduos para poder ser considerados como auténticamente morales.

Es asi como, la primera condicidn es lo de la universalidad. Para
ser moral, “una maxima no debe estar motivada por intereses pro-
pios, es decir, vinculados a la situacidn o caracteristicas concretas del
individuo. Por el contrario, la maxima moral debe estar determinada
por su condicidon de hombre, por su humanidad por lo que tiene en
comun con todos los hombres. Por lo tanto, debe buscar intereses
universales” (Martinez, 2004:5).

En otros términos: debe ser una caracteristica y en todas las si-
tuaciones: es la condicidn de universalidad. Esta es la condicidon de
moralidad expresada por la primera formulacion del imperativo ca-
tegdrico: “obra sélo segiin una maxima tal que puedas querer al mis-
mo tiempo que se torne ley universal” (Martinez, 2004:6).

La condicién de humanidad, constituye la segunda formulacion
del imperativo categdrico explicita mas la idea de humanidad subya-
cente a toda la ética kantiana. De hecho, es conocida como la regla
de humanidad: “Suponiendo que haya algo cuya existencia en si mis-
ma posea un valor absoluto, algo que, como fin en si mismo, puede
ser fundamento de determinadas leyes, entonces en ello y sélo en
ello estaria el fundamento de un posible imperativo categdrico, es
decir, de la ley practica” (Martinez, 2004:7).

La afirmacidn kantiana de que los hombres sin fines en si mis-
mos tienen un valor absoluto y no pueden ser tratados como sim-
ples medios es asumido por todas las éticas actuales. Esa afirmacion
constituye el fundamento de la idea de la dignidad humana, es decir,
de la idea del valor absoluto intrinseco de cada hombre.

En este sentido, es esta idea segin Martinez (2004) del hom-
bre como fi en si mismo, la idea de la dignidad lo que constituye
el fundamento de los derechos humanos. Pues bien, la conviccidon
moral de la dignidad humana funda los derechos humanos que son
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el contenido basico de la ética civica que han ido emergiendo histdri-
camente como fruto de las aportaciones de las tradiciones morales.

La tercera condicidon de moralidad de una maxima es la de auto-
nomia. Kant plantea “si hay un imperativo categérico (esto es, una
ley para toda voluntad de un ser racional) sélo podra mandar que se
haga todo por la maxima de una voluntad tal que pueda tenerse a si
misma, al mismo tiempo, como universalmente legisladora respecto
del objeto, pues solo entonces es incondicionado el principio prac-
tico y el imperativo a que obedece porque no puede tener ningun
interés como fundamento” (Martinez, 2004:7).

Por consiguiente, si el hombre atado por su deber a las leyes, si
bien estas son universales y que estaba obligado solamente a obrar
de conformidad con la propia voluntad legisladora, segun el fin natu-
ral, legisla universalmente. “Llamaré a este principio el de la autono-
mia de la voluntad, en oposicion a cualquier otro que, por lo mismo,
calificase de heteronomia (en cuyo caso es el objeto el que da su ley
ala voluntad). (Martinez, 2004:6).

2.1.2.2. La teoria de la accién comunicativa:
Apel, Habermas, Cortina

Kart Otto Apel, Jirgen Habermas y Adela Cortina, ofrecen pro-
puestas inscritas dentro de la teoria de la ética discursiva. Esta tiene
sus origenes en los afios setenta (Cortina, Camps, Thiebaut, 1992) en
Alemania, a partir de los trabajos de Apel y Habermas. En el ambito
hispanico esta teoria sera retornada en sus formas elementales por
Cortina, generando una serie de propuestas de ampliacion de la ética
discursiva, las cuales estan teniendo junto con el modelo discursivo
una fuerte influencia en paises de América Latina

La ética discursiva tiene como punto de partida un factum lin-
glistico. Asume el giro lingtistico de la filosofiay considera el lengua-
je desde la triple dimension del signo-sintactica, semantica y pragma-
tica, nalmente considera la dimensidon pragmatica trascendental,
bajo una situacion ideal de didlogo y no la pragmatica empirica, de
los consensos facticos (Cortina, 1992).
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La ética del discurso es cognitivista en el sentido de que cree
posible la fundamentacion de los juicios morales, esto es, postula ra-
cionalidad del ambito practico. Es universalista porque los criterios
han de aplicarse universalmente. Es deontoldgico en el sentido de
que se abstrae de las cuestiones de la vida buena, limitandose al caso
de lo obligado o debido en términos de justicia de las normas y for-
mas de accidn. Jongitud (2004). A la ética discursiva también se le
ha caracterizado como formalista (Jiménez, 1998) en el entendido
de que su principio regula un procedimiento de resoluciéon imparcial
de conflictos, aunque en este sentido también sostiene que antes
que de formalismo (Habermas, 1998) debe caracterizarse a la ética
comunicativa como procedimentalista, ya que el formalismo segun
Jongitud (2004:10) consiste en afirmar que la ética sélo debe ocupar-
se de las formas de las normas morales y el procedimentalismo, en
cambio, introduce en ella el didlogo, esto es, dialogiza la forma de las
normas morales y otorga a la ética la tarea de descubrir los procedi-
mientos legitimadores (Cortina, 1992:177).

Es asi como la ética discursiva, se asume “como heredera de la
teoria kantiana aunque va mas alla tratando de superar los limites
monoldgicos implicitos en ella, e intenta mediante lo dialégico, me-
diante lo intersubjetivamente justificable o desempefable, la fun-
damentacidn de la univerzalicacidn de las normas correctas, donde
vale la pena recalcar el hecho de que la justificacidon que se da de las
normas es en todo caso trascendental, mediante una situacidn ideal
de didlogo y no empirica como seria el caso de los consensos facticos
(Cortina, 1992).

Karl Otto Apel

La propuesta de Apel mantiene “como trama de fondo compar-
tida por Habermas una pragméatica (trascendental) del lenguaje, una
teoria de la accidn comunicativa, una teoria consensual de lo verda-
deroy lo correcto, una teoria de los tipos de racionalidad y una teoria
de la evolucidén social (Cortina, 1992:177).

Es asi como una cuestion fundamental dentro del procedimen-
talismo y que inevitablemente toca las raices de la ética discursiva
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es el problema de la racionalidad de lo practico. Para esta cuestion
Apel parte de la autodiferenciacién de la razén (“entendimiento” y
“razon”) aportada por Kant y el idealismo aleman e intenta ampliar
estos principios tradicionales de la auto diferenciacidn filoséfic de
la razdn en una teoria fil sdéfica de los tipos de racionalidad —de esta
manera siguiendo la relacién interés-conocimiento (adoptada por
Habermas)-, distinguira entre el interés cognoscitivo por la disposi-
cion técnica de procesos objetivados correspondiente a las ciencias
naturales empirico-analiticas, el interés por la conservacién y amplia-
cion de la intersubjetividad del posible acuerdo orientador de la ac-
cion el propdsito de una filosofia a la vez practicamente comprometi-
day critica del conocimiento al propdsito de una ciencia social critica
de laideologia (Apel, 1986).-

En este sentido, Apel sefiala que prefiere denominar a su pro-
puesta como ética discursiva, ante los titulos de ética de la comunica-
cidon o ética de la comunicacion ideal de comunicacidn, utilizados por
él mismo en la transformacion de la filosofia por dos motivos: “pri-
mero porque esta denominacion remite a una forma especial de co-
municacion, esto es, a la del discurso argumentativo como medio de
fundamentacién de las normas y, en segundo lugar, porque remite
al hecho de que el discurso argumentativo y no cualquier otra forma
de comunicacién en el mundo de la vida contiene el a priori racional
de fundamentacidn para el principio de la ética (Jongitud, 2004:11).

Las dos dimensiones anteriores son para Apel las caracteristicas
de la ética del discurso. Porunlado la ética discursiva tiene al discurso
argumentativo como medio indispensable para la fundamentacion
de normas consensuales, de la moral y del derecho (Apel, 1986:148),
esto debe ser asi, toda vez que una moral sustantiva, anclada en un
ethos concreto, que incluso pudiera parecer evidente a nuestros
ojos, por el mundo de la vida (Apel reconoce al sujeto insertado en
dos comunidades una real en la que se nace de modo contingente,
se socializa y la que constituye su comunidad histdrica y una comu-
nidad ideal anticipada contrafacticamente en toda argumentacién
con sentido (Apel, 1985;86) en el que estamos insertos, resulta hoy
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por hoy insuficiente, pues en estos momentos de lo que se trata es
de asumir la responsabilidad solidaria por las consecuencias a escala
mundial de las actividades colectivas de los hombres y organizar esa
responsabilidad como praxis colectiva.

Por otro lado, la dimensién del discurso argumentativo como
contenedor del a priori racional de fundamentacién para el principio
de la ética, supone seguin Jongitud (2004:11) laidea de que el discurso
argumentativo debe posibilitar la fundamentacidn dltima del princi-
pio ético que debe conducir ya siempre todos los discursos argumen-
tativos, en tanto que discursos practicos de normas (Apel, 1986).

Esta pretension de la ética discursiva plantea Apel, segin Jongi-
tud (2004), tiene un cardacter estructuralmente filo éfico trascenden-
tal, en el sentido de una transformacién y puesta en marcha prag-
matico-linglistica de la pretension kantiana, de una fundamentacion
trascendental ultima de la ley moral, pero que en Kant fue imposible
por su partida del principio subjetivo de la razén. De hecho, Apel afi -
ma que su propuesta “es la de una pragmatica-trascendental, en el
sentido de que ésta es una reflexion filoséfic que pregunta por las
condiciones de sentido y las condiciones de validez de pensar como
argumentar. Para Apel el nuevo sujeto trascendental es la comuni-
dad ideal de comunicacién” (Apel, 1986:151).

La transformacidn pragmatico-lingtiistica de la losofia trascen-
dental kantiana, inserta en la ética discursiva, muestra, segun Apel dos
cosas: ”’Primero, que cuando argumentamos publicamente y también
en el pensamiento en solitario tenemos que presuponer en todo mo-
mento las condiciones normativas de posibilidad de un discurso argu-
mentativo ideal como Unica condicidn imaginable para la realizacion
de nuevas pretensiones normativas (correccion) de validez y, segun-
do, que de ese modo, hemos reconocido también necesaria e implici-
tamente el principio de una ética del discurso” (Apel, 1986:154).

En la fundamentacién de la moral de Apel “estad inmersa en un
principio ético discursivo que es el de la idea reguladora de la capa-
cidad de ser consensuadas todas las normas validas por parte de
todos los afectados (Apel, 1986:158). “Es en esta situacién y no en
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cualquier otro contexto comunicativo donde reconoce Apel la capa-
cidad delograr el consenso de la comunidad de argumentacidn ideal,
ilimitada como idea regulativa de la validez intersubjetiva, tanto de
argumentos tedricos como éticos-practicos (Cortina, 1992:179).

De lo anterior, habria que ampliar segtin Jongitud (2000:12) el
sentido diciendo que para Apel el sujeto, el participante dentro de
esta comunidad ideal de comunicacidn, es un interlocutor valido que
cuenta con los derechos de réplica y argumentacion pragmaticamen-
te reconocidos para que la argumentacidon tenga sentido.

Ahora bien, Apel reconoce que mediante esta reflexion prag-
matico trascendental (indispensable en el mundo filoséfico sobre
las condiciones normativas del discurso libre de la carga de la accion
no es posible de manera inmediata derivar normas concretas. Pero,
desde su punto de vista

es justamente esta la posicién necesaria para que estemos en con-
diciones de encontrar en ello el principio racional de la fundamen-
tacién procesal de normas referidas a la situacién en los discursos
practicos que hay que institucionalizar, esto es, el principio de la
capacidad necesaria de las consecuencias previsibles de las nor-
mas que hoy se fundamentan, de lograr el consenso de todos los
afectados (una ética de la responsabilidad) (Apel, 1986:88).

De esta manera para Apel, la respuesta a la cuestion de cual es
la funcidn ética de la racionalidad discursiva se encuentra en que ella
contiene el principio de fundamentacién de las normas en los discur-
sos practicos. Esto signi caenla losofia apeliana en palabras de Jon-
gitud (2004:12) que la funcién ética de la racionalidad discursiva sélo
puede hacerse valer mediante un procedimiento que mantenga siem-
pre dos niveles para la fundamentacién de las normas. De esta manera
Apel distingue entre una parte A y una parte B de la ética. Dentro de
la parte A, esto es, en el nivel pragmatico trascendental de la funda-
mentacién racional ultima, resulta sélo el principio procesal formal de
la ética discursiva que, en tanto idea regulativa, promueve la averigua-
cién y la transmision puramente discursiva de los intereses de todos
los afectados que son sostenibles como pretensiones (Apel, 1986:89).
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Lo anterior significa que a la parte A de la ética corresponde la
fundamentacién ultima pragmatico-trascendental del principio de
fundamentacién de las normas. Por otra parte, al nivel o apartado B
de la ética corresponde la fundamentaciéon de normas situacionales
en los discursos practicos, exigibles por principios. Es decir, a ésta
correspondera siempre regida por esa fundamentacion ultima, la ta-
rea de responder a las situaciones, circunstancias y particularidades
inmersas en los discursos practicos concretos.

Jurgen Habermas

Habermas presenta su teoria de la accién comunicativa como
una ciencia reconstructiva (empirica, sujeta a reglas de confirmacién
y falsi cacidn que estudia una realidad social estructurada simbdlica-
mente y cuya reconstruccion intenta hacer explicitas competencias
de especie universal), en el sentido de que intenta aislar, identificary
aclarar las condiciones que se requieren para la comunicacion huma-
na, esto es, trata de identificar y reconstruir las condiciones universa-
les del entendimiento posible (Bernstein, 1997).

Esta es denominada “pragmatica universal” para distinguirla
de otras ciencias reconstructivas que hacen referencia a un ambito
mucho mas restringido como es el caso de las teorias de Kohlberg y
Piaget (Habermas, 1999:299).

Es asi como el problema a abordar, “es el de concepto de racio-
nalidad que ha dominado la comprensiéon modernay que resulta insu-

ciente” (Habermas, 1993:288). El objetivo es demostrar la conexién
entre teoria de laracionalidad y teoria de la sociedad y la necesidad de
una teorfa de la accién comunicativa, si es que se quiere abordar de
forma adecuada la problematica de la racionalidad social. Con estos
aspectos previos Habermas se avoca a la realizacién de un estudio sis-
tematico que le permite la reconstruccion del concepto racionalidad,
que facilite una comprension de la complejidad social actual.

En este sentido, para la reconstruccion de la racionalidad parte
de la estrecha relacion entre saber y racionalidad y a rma, segun Jon-
gitud (2004) que la racionalidad de una emisién o manifestacién de-
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pende de la abilidad del saber que encarna, la verdad de una emision
puede traducirse en la existencia de estados de cosas en el mundo.
Un sujeto con susa rmaciones, se refiere Habermas a que algo como
cuestion de hecho tiene lugar en el mundo objetivo y al hacerlo asi,
plantea con sus manifestaciones linglisticas, pretensiones de validez
(verdad, correccidn, veracidad e inteligibilidad) que pueden ser criti-
cadas o defendidas, esto es, que pueden justi carse. Por lo tanto, la
racionalidad de las emisiones de los sujetos se mide por las reacciones
internas que entre si guardan el contenido semantico, las condiciones
de validez y las razones que en caso necesario pueden alegarse a fa-
vor de lavalidez y las razones que en casos necesarios pueden alegar-
se a favor de la validez de esas emisiones (Habermas, 1988).

Bajo el anterior esquema de racionalidad, Habermas distingue
entre racionalidad instrumental que puede ser ampliada a estraté-
gica y, racionalidad comunicativa. La primera de ellas, “parte de la
utilizacidn de un saber en acciones con arreglo a fines, tiene una con-
notacion de éxito en el mundo objetivo posibilitado por la capaci-
dad de manipular informadamente y de adaptarse inteligentemente
a las condiciones de un entorno contingente, en ella, son acciones
racionales las que tienen el caracter de intervenciones con vistas a
la consecucién de un propdsito y que pueden ser controladas por su
eficacia” (Habermas, 1998:27)

Por otra parte, la racionalidad comunicativa, por el contrario,
obtiene su significacion fi al enla capacidad que posee el habla argu-
mentativa de unir sin coacciones y de generar consenso, y en la opor-
tunidad que poseen los diversos participantes de superar la subjetivi-
dad de sus puntos de vista, gracias a una comunidad de convicciones
racionalmente motivada. Tanto la racionalidad instrumental como la
comunicativa, parten de los conceptos de saber y mundo obijetivo;
pero los casos indicadores se distinguen por el tipo de utilizacion del
saber. Bajo el primer aspecto es la manipulacién instrumental, bajo
el segundo es el entendimiento comunicativo lo que aparece como
thelos inmanente a la racionalidad (Jongitud, 2004).

Asi dentro de la accién comunicativa, también se llama racional:
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a aquél que sigue una norma vigente y es capaz de justificar su
accion frente a un critico interpretando una situacién dada a la
luz de las expectativas legitimas de comportamiento, e incluso
se llama racional a aquél que expresa verazmente un deseo, un
sentimiento o un estado de dnimo, y que después convence aun
critico de la autenticidad de la vivencia expresada sacando las
consecuencias practicas y actuando conforme a lo dicho.

Asi en “Habermas las emisiones que llevan asociadas pretensio-
nes de rectitud normativa (mundo social) o de veracidad subjetiva
(mundo subjetivo), satisfacen el requisito esencial para la racionali-
dad, ya que son susceptibles de fundamentacién y de critica” (Jongi-
tud, 2004:13).

De acuerdo a lo anterior, tenemos que “la racionalidad puede
predicarse de todas aquellas practicas comunicativas que, sobre el
trasfondo de un mundo de vida tienen a la consecucién, manteni-
miento y renovacion de un consenso que descarga sobre el recono-
cimiento intersubjetivo de pretensiones de validez susceptibles de
critica” (Cortina, 1992:178).

El concepto de racionalidad comunicativa implica segun Jongi-
tud (2004), como cuestiones bdsicas, la estructura humana del ha-
bla como estandar basico de la racionalidad que comparten los ha-
blantes, una actitud racional de todos los sujetos participantes y la
reflexibilidad a partir del postulado de que todos los principios son
susceptibles de critica y analisis.

La racionalidad comunicativa de Habermas supone una teoria
del acto de habla, una situacion ideal de habla y un consenso racio-
nal. Respecto al acto de habla, la teoria de la racionalidad implica
el cambio de una teoria representacional del lenguaje a la teoria de
Austin y Searle con la que pueda considerarse al lenguaje no sdlo
como muestra posible de acceso al mundo objetivo, sino también
como el medio en el que expresamos nuestras vivencias y el meca-
nismo basico para el establecimiento de relaciones interpersonales
(Habermas, 1998).
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Asf la estructura del acto de habla se transforma (actos: locucio-
nario, ilocucionario y perlocucionario) y permite el posicionamiento
de los participantes negacion, cuestionamiento, aceptacion y con
ello, la vinculacién de éstos a una pretension de validez, asi solo pue-
den considerarse determinantes aquellos actos de habla a los que el
hablante vincula pretensiones de validez susceptible de critica (Ha-
bermas, 1998:390).

Entonces, “todo acto de habla entendido comunicativamen-
te, se dirige a la obtencién de un entendimiento que conduce a un
acuerdo entre sujetos linglistica e interactivamente competentes”
(Habermas, 1998:368). Un acuerdo alcanzado comunicativamente,
no puede ser inducido desde fuera, y es aceptado (asentimiento ra-
cionalmente motivado) como valido por los participantes en el dis-
curso.

La situacion ideal de habla es una comunicacion libre de coac-
cion y, excluye las distorsiones de la comunicacidn, esto es, una co-
municacion no estratégica y guiada al entendimiento. “No hay coac-
cidn cuando para todos los participantes en el discurso esta dada una
distribucion simétrica de oportunidades de elegir y ejecutar actos de
habla” (Habermas, 1999:153).

Un consenso es racional si ha observado en su construccién una
situacion ideal de habla; si ha sido delimitado objetivamente y ha ob-
servado las reglas que rigen a los discursos. Las cuestiones practicas
que se plantean en lo referente a la eleccidon de normas, sélo pueden
decidirse mediante un consenso entre todos los implicados y todos
los afectados potenciales (Habermas, 1999:74).

Para Habermas (1999), una teoria consensual de la rectitud de
los mandatos o prohibiciones, es una pretensién de validez discursi-
vamente desempefiable; puesto que el principio de universalizacion
sirve para excluir, como no susceptibles de consenso, todas las nor-
mas que encarnan intereses particulares, intereses no susceptibles
de universalizacidn.
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Adela Cortina

Sostiene y comparte, con Apel y Habermas, la racionalidad del
ambito practico, el caracter necesariamente universalista de la éti-
ca, la diferenciacién entre lo justo y lo bueno, la presentacién de un
procedimiento legitimador de las normas y la fundamentacién de la
universalizacién de las normas correctas mediante el didlogo (en un
sentido trascendental con Apel).

Cortina al aceptar el procedimentalismo de la ética discursiva,
advierte el peligro que presenta ésta de “disolver el fenémeno mo-
ral, sino es completada con una teoria de los derechos humanos, una
ética de virtudes y actitudes y con la oferta de una figura inédita de
sujeto” (Cortina, 2000:184).

Para Cortina, si bien la ética discursiva supone la superacion del
factual kantiano y su posible cientificismo metddico, cabria todavia
preguntar si tales reglas lo son del discurso racional o si son las re-
glas de determinadas sociedades para las que la idea de igualdad de
derechos es ya una clave moral y juridica (Cortina, 2000). Desde su
punto de vista, el derecho a la igual participacion no puede atribuir-
se sin mas a la racionalidad, asi tanto en el caso de Kant como en el
de la ética discursiva, se descubre una conciencia moral y juridica de
una época determinada, expresada ya sea en la conciencia o en el
lenguaje.

Lo anterior, no significa restarle validez a la propuesta discursi-
va, sino mas bien “reconocer que la razén es histdrica y el método
trascendental, hermenéutico-critico; de modo que es necesario un
proceso de maduracion en la reflexién que depende del nivel de con-
ciencia moral, politica y juridica alcanzada” (Cortina, 2000:185).

Para Cortina (2000) la cuestidn de la modestia, de la ética discur-
siva puede convertirse en depauperizacion, si relega un tema clave
como es el tratamiento del bien moral en aras de la correccidn. Corti-
na recupera la buena voluntad kantiana que constituye al bien moral,
y sefiala que aunque de hecho la ética discursiva en algunas ocasio-
nes ha hecho uso del concepto de persona buena o buena voluntad,
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lo ha hecho en el sentido de disponibilidad al didlogo, “porque en
ella el bien consiste en que lo bueno acontezca y no en la bondad de
la intencién o del agente”. Para Cortina prescindir de la bondad de
la intencidn y desplazar el interés ético hacia qué hace correcta una
norma, sitda a la ética y la moral en un lugar precario, el de la pura
exterioridad (Cortina, 2000:189).

Es asi como “el transito del modelo kantiano al de la ética dis-
cursiva tiene repercusiones en el sujeto autéonomo y en general en la
dimensidn interior que ha sido borrada del horizonte. El concepto de
autonomia en la ética discursiva nos remite a la capacidad de todo ha-
blante competente para elevar pretensiones de validez en la praxis co-
municativa y el momento moral se lee en los presupuestos pragmati-
cos del discurso practico y en una situacion ideal del habla”. Pero, esto
deja a la autonomia del sujeto en una situacidn dificil, porque o bien el
sujeto debe aceptar como criterio ultimo de lo moralmente correcto
lo que decida tacticamente una comunidad real o Unicamente utiliza el
didlogo vistas a formar un juicio (Jongitud, 2004:15).

En este sentido, Cortina afirma que hablar de autonomia exige
vérselas con un sujeto auténomo competente para elevar pretensio-
nes de validez del habla, legitimado para defenderlas participativa-
mente a través del didlogo y para forjarse un juicio sobre lo correcto
aunque no coincide con los acuerdos y facticos; es un sujeto capaz
de actuar por mdviles morales, en tanto opta por intereses generali-
zables” (Cortina, 2000:189).

Por otra parte, desde el punto de vista de Cortina (2000), a la
ética discursiva le hace falta apoyarse en un valor y es este elemento
valioso el que permite tender un puente entre principios y actitudes,
porque el interés por un valor motiva determinadas actitudes que
engendran el habito y la virtud.

La ética procedimental puede pues contar no sélo con un pro-
cedimiento, sino también con actitudes, disposiciones y virtudes,
motivadas por la percepcion de un valor; con un ethos, en suma uni-
versable. Ahora bien, de donde surge el valor es una pregunta segun
Jongitud (2004:16) que sélo puede responderse recurriendo a una
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reconstruccion de larazén practica (que Cortina lleva a cabo median-
te la reconstruccion del momento deontoldgico en Aristoteles y el
momento teleoldgico en Kant, asi la clave de la ética dialdgica consi-
te en un teleologismo deontoldgico, que se lee ahora en el acto del
habla).

Ciertamente, afirma Cortina (2000) a la estructura de la accion
racional pertenece tender a un fin sin el que no cabria hablar de sen-
tido subjetivo de la accidn, en el caso de la razén practica, la accidon
regulada por ella no puede considerarse como un medio, puesto al
servicio de un fin fuera de ella, porque la accién incluye en si misma
el telos y es precisamente ese momento teleoldgico, incluido en la
accion misma, el que hace de ella un tipo de accion maximamente
valiosa y realizable por si misma —el telos, para quien desee compor-
tarse racionalmente-, conduce al dedn.

Entonces, una ética procedimental puede ampliar su preocupa-
cion por los principios, por las actitudes y las virtudes que es preciso
cultivar para encarnar tales principios. “Asf las actitudes y principios
no se encuentran tan alejados. La ética de las virtudes y las actitu-
des requeridas es entonces la de la forma de vida de quien busca el
acuerdo universalizable, un ethos que se encuentra impedido a cul-
tivar quien aprecia el valor del principio de la ética discursiva” (Corti-
na, 2000:238).

Por consiguiente, la ética dicursiva se empefiara en la tarea de
conseguir la elevacién del nivel material y cultural de los afectados de
modo que puedan debatir en condiciones de simetria; evitara tomar
decisiones que no defiendan intereses universalizables, lo cual sig-
nifica, orientar sus esfuerzos en sentar las bases de una comunidad
ideal, basada en la comunicacién, donde las decisiones acerca de la
correccion de normas, se tienen en condiciones de simetria, aunque
para ello, la racionalidad comunicativa tenga que ser mediada por la
estrategia (Cortina, 1990, 1998).

Entonces, una ética de la responsabilidad no puede eludir las
consecuencias, por eso propone optar por la racionalidad estratégi-
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ca como el unico modo de preparar el camino para hacer universali-
zable el uso de la comunicacién.

Es importante destacar que para los efectos de la presente in-
vestigacion, se asumira la teorfa €tica contemporanea, la teoria -
losdfica dialdgica sobre la cual se fundamenta la ética empresarial,
definida como una actividad humana que nace en un nuevo contexto
donde la empresa no puede superar lo econdmico de lo social.

Bajo esta concepcidn, una empresa actuaria moralmente cuan-
do sus acciones o decisiones persigan en lo posible el didlogo y poste-
rior acuerdo entre los grupos implicados en la actividad empresarial.

Asi, la ética no solo ha vuelto a aparecer en el discurso filos -
fico, sino que estd adquiriendo importancia en la medida en como
las empresas no acttdian Unicamente como unidades maximizadoras
de utilidades, sino que la organizacion tiene numerosos grupos de
interrelacion validos representados por: clientes, proveedores, em-
pleados, entre otros.

Estos grupos pueden cooperar entre si pero a veces entran en
conflicto, debiendo operar a través de la comunicacién para buscar
satisfacer los intereses de estos y lograr la cooperacién y participa-
cién en las actividades organizacionales y de mercado.

3. Valores organizacionales

La empresa cuya identidad refleja su pasado, presente y futuro,
obviando asi una cultura que va mas alla de la suma de sus miembros.
En el ambito actual esta dispuesta a cumplir funciones y asumir res-
ponsabilidades de caracter social, es decir, debe tomar decisiones
morales.

Bajo esta realidad, una ética de las instituciones debera contar
con un sistema de valores que han de aflorar en su cultura corpora-
tiva valores que deben estar alineados a través de la organizacion
(Blanchard y O*Connor, 1997).

Se define seguin Valcarcel (1998) valor o valores a un conjunto
no bien especificado de términos que denotan entidades abstractas,
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es decir, que no son objeto, como la felicidad, libertad, solidaridad,
entre otros.

Para Escobar (2000) el valor es un término que designa segun
las diferentes escuelas filosdficas la condicidon de ser estimables o
apreciadas las cosas o una propiedad, caracter o esencia de éstas,
por lo cual son estimadas.

Segun Garcia y Shimon (1997) el término axiolégico de valor
procede del griego axios, que significa lo que es valioso, estimable o
digno de ser honrado.

También segun lo antes expuesto, el valor tiene una dimension
econdmica, donde el valor tiene el alcance de la significacion o im-
portancia de una cosa. En este sentido, los valores son criterios utili-
zados para evaluar las cosas en cuanto a su relativo mérito, adecua-
cidn, escasez, premio o interés.

Ademas clasifican los valores en

e Finales: Porque atienden a objetivos existentes y dentro de es-
tos los valores personales (éxito, felicidad, trabajo, realizacion
personal, entre otros) y valores ético-sociales (justicia social, su-
pervivencia, entre otros) y

* Instrumentales: Atendiendo a los medios operativos para alcan-
zar los valores finales, estos incluyen los valores ético-morales
(honestidad, responsabilidad, solidaridad, confianza, coopera-
cién, entre otros). Los valores de competencia (cultura, flexibil -
dad, dinero, légica, iniciativa, entre otros).

Plantean Garcia y Shimon (1997) que no existe correspondencia
entre valores finales e instrumentales, ya que un modo de conducta
puede ser instituido para el logro de varios fines existenciales a la
vez, refieren que los valores éticos son estructuras de pensamiento
que se mantienen preconfiguradas de cara a una supervivencia como
especie humana.

Asi mismo, las creencias son estructuras de pensamiento elabo-
radas y arraigadas a lo largo del aprendizaje, que sirven para explicar
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la realidad y que preceden a la configuracién de valores (Garcia y Shi-
mon, 1997).

Refieren que los valores juegan un papel esencial en la forma-
cion de normas o reglas de juego. Los valores sefialan lo que es ético,
bueno, valido, competitivo, adecuado o deseable y se van generando
y reforzando alo largo de la vida. Las normas son reglas de conducta
consensuales mientras que los valores son criterios para evaluar y
aceptar o rechazar normas.

En de nitiva, para Garcia y Shimon (1997) lo que da coherencia a
una organizacion es la claridad y consenso de sus metas ( nes) y de
sus principios (valores), ademas los autores afirma como toda em-
presa culturalmente estructurada ha de tener explicitamente de ni-
dos dos grandes grupos de valores: los nales o esenciales a su vision:

Los fi ales o esenciales a su visidn (;hacia dénde vamos?) y su
misién (¢razén de ser o para qué?)

Los valores instrumentales asociados a la forma de pensar y ha-
cer las cosas con lo que la organizacién pretende afrontar las deman-
das de su entorno e integrar sus tensiones internas para alcanzar su
vision. Asi, lo que da coherencia a una organizacion es la claridad y
consenso de sus metas y principios; es decir, sus fines y valores

Todo lo antes expuesto permite afirmar que la existencia de va-
lores compartidos y comprometidos por los individuos que confor-
man la empresa, son indispensables para encausar un esfuerzo de
desarrollo estratégico.

El actual contexto, caracterizado por empresas de la era post-
capitalista, ha sefialado, entre otras, a la calidad y a la capacitacion,
como valores primordiales y estratégicos para la competitividad en
este mundo globalizado (Druker, 1998).

Dada las condiciones imperantes en el mercado en que preten-
denlograr con éxito sus metas, se han percatado de que lo Unico que
se puede adquirir en los bancos (capital) ni en las salas de exhibicién
(tecnologia) es la dimensién mas espiritual de la empresa: la calidad
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humana de las relaciones productivas, el estilo de liderazgo, la cultu-
ray el clima organizacional.

El actual orden mundial que ha venido configurandose ha exigi-
do a la empresa redescubrir las nuevas dimensiones que se han afa-
dido a su identidad. Por tanto hoy, la empresa es mucho mas que
un hecho econémico. Por la vision y misidn los lideres empresariales
pasan, en buena medida, las condiciones de posibilidad del futuro
sustentable. De su capacidad de trascendencia en la gestidn, depen-
de en buena medida la nueva sociedad requerida.

Es por ello que la sociedad del conocimiento exige una organi-
zacion basada en la responsabilidad pero con sentido de responsa-
bilidad social; es decir, dentro de los limites de su competencia, sin
poner en peligro su capacidad de rendimiento (Ferrer, 2001).

Enreferencia a la presente investigacion se considerd que los va-
loresidenti canyreproducen actitudes, concepcionesy acciones que
se encuentran en la dinamica cultura, que se operativiza a través de la
misidn y la visidn de la organizacion, y donde su internalizacién conlle-
vaalade nicidn de su cultura organizacional y conceptualizacion real
de suidentidad frente a la sociedad en su conjunto, bases para asumir
la responsabilidad que el actual contexto demanda.

4. Etica de las organizaciones y la responsabilidad ética

La ética es un tipo de saber que pretende orientar la accion hu-
mana en un sentido racional; es decir, pretende obrar racionalmente.
Ello significa saber deliberar bien antes de tomar una decisién con
objeto de realizar la eleccién mas adecuada y actuar segun lo que se
haya elegido (Cortina, 1996).

El n de las organizaciones guarda un fin social, porque toda
organizacion se crea para proporcionar a la sociedad unos bienes o
servicios en virtud de los cuales queda legitimada su existencia ante
la sociedad y este es un punto central en la elaboracién de un cédigo
ético.
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Sefala Cortina (1996), que para disefiar una ética de las organi-
zaciones serd necesario recorrer los siguientes pasos:

e Determinar claramente cudl es el fin especifico, el bien interno o
la actividad que le corresponde y por el que cobra su legitimidad
social.

e Averiguar cudles son los medios adecuados para producir ese
bien y qué valores es preciso incorporar para alcanzarlo.

* Indagar qué habitos ha de ir adquiriendo la organizacién en su
conjunto y los miembros que la componen para incorporar esos
valores e ir forjdandose un cardcter que les permita deliberar y
tomar decisiones acertadas en relacion con la meta.

e Discernir qué relacidn debe existir con las distintas actividades
y organizaciones como también entre los bienes internos y ex-
ternos a ellas.

e |dentificar los valores de la moral civica de la sociedad en la que
seinscriben.

e Determinar los derechos que reconoce esa sociedad a las per-
sonas. Es decir, cual es la conciencia moral alcanzada por la so-
ciedad.

Se plantea ademas, un aspecto importante como la distincidon
entre laracionalidad comunicativay estratégica serd de graninterésa
la hora de construir una ética de la empresa; porque tradicionalmente
se suele entender a la empresa como regida por una racionalidad
estratégica, dirigida a obtener el maximo beneficio, mientras que el
momento moral es el de la racionalidad comunicativa, apareciendo
entonces, empresa y ética como aparentemente incompatibles.

Pero, para Cortina et al. (1997), cualquier ética aplicada (empre-
sarial) debe recurrir a estos dos tipos de racionalidad, porque ha de
contar a la vez con estrategias y a su vez con una comunicacion que
le permita interactuar con interlocutores vélidos (clientes externos
e internos).
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e En el 3mbito moral, atendiendo a tradiciones éticas distingue las
siguientes caracteristicas en la racionalidad moral comunicativa
(tradicién dialdgica).

e Todo ser dotado de competencia comunicativa es un interlocu-
tor valido (factor incondicionado).

e Las normas morales son vdlidas segun las consecuencias que
tengan para los afectados por ellas (momentos consecuencia-
listas).

* Siempre que satisfagan intereses universalizables (factor incon-
dicionado) es decir, que el ambito moral sea compartido en su
conjunto.

4.1. Etica aplicada y ética empresarial

Refieren Cortina y Conill (1998) que la ética aplicada tiene por
objeto, aplicarlosresultados obtenidosenlaparte de fundamentacion
a los distintos ambitos de la vida social, a la politica, la economia, la
empresa, entre otros.

Asi, la ética de la empresa es un tipo de saber que ayuda a quie-
nes trabajan en la empresa a tomar decisiones prudentes y justas fun-
damentadas en valores morales. Aqui se unen dos lineas en el campo
de la ética que a lo largo de la historia han ido tomando fuerza: la
linea de la prudencia y la linea de la justicia. Las decisiones prudentes
estan muy relacionadas con el tema de la ética de la responsabilidad,
las decisiones justas tienen que ver con la adquisicidon de un cierto
nivel moral en una sociedad determinada y marcan también el nivel
de conciencia moral en el que tiene que estar la empresa. Estas de-
cisiones prudentes y justas se toman contado con valores morales
(Cortina y Conill, 1998).

La éticaaplicadano consiste solo enlaaplicacion de los principios
generales, sino en investigar a la vez cuales son los bienes internos
que cada una de estas actividades debe proporcionar a la sociedad,
qué metas debe perseguir por tanto cada una de ellas y que valores
y habitos es preciso incorporar para alcanzarlas. La ética empresarial



Etica de las organizaciones y competitividad empresarial 83

es, por tanto, una parte de la ética aplicada, pero también una parte
de la ética civica (Ferrer, 2001).

La ética empresarial o de los negocios, por su parte, se centra
principalmente en la concepcién de la empresa como una organiza-
cién econdmica y como una institucidn social; es decir, como un tipo
de organizacion que desarrolla una peculiar actividad y en la que resul-
tafundamental la funcién directivay el proceso de toma de decisiones.

4.2. Razones y elementos para el nacimiento de la ética
empresarial

Segun Cortina et al. (1997) entre las razones que se destacan
para el nacimiento de la ética empresarial se encuentran:

* Laresponsabilidad social de las empresas, dado que la concep-
cion de la empresa ha cambiado sustancialmente en los ultimos
tiempos, desde entenderla como el terreno de hombre, sin es-
crupulos, movidos exclusivamente por el afan de lucro, a con-
siderarla como una institucion socio-econédmica que tiene una
seria responsabilidad moral con la sociedad, es decir, con los
consumidores, proveedores, empleados y accionistas.

* Lanecesidad de visualizar a la empresa como una organizacion,
con un tipo de entidad que se distiende en pasado, presente
y futuro; la cual no se reduce a la suma de sus miembros. A su
vez esa entidad ha de cumplir unas funciones y asumir claras
responsabilidades sociales, es decir, ha de tomar decisiones mo-
rales. La ética no es sdlo individual, sino también corporativa y
comunicativa.

e La urgencia de recuperar la confianza en la empresa, ya que la
falta de credibilidad no resulta ser una carta de trabajo en el
mundo de los negocios y la confianza fue convirtiéndose de
nuevo explicitamente en el valor empresarial que, en realidad,
nunca habia dejado de ser.

e La necesidad de tomar decisiones a largo plazo dado que una
empresa que se plantea inicamente de maximo beneficio en un
corto plazo es perniciosa y mal va a poder sobrevivir en estos
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tiempos de dura competencia, en que la responsabilidad a largo
plazo genera confianzay seguridad, es una garantia de supervi-
vencia.

A su vez, la ética empresarial en el contexto de una ética de las
organizaciones deberd contar con los siguientes elementos (Cortina,
1996).

* Lo ético es una exigencia de los sistemas abiertos regulados, ya
que el hombre necesita normas de comportamiento que des-
cansen en los valores de la empresa; tales normas encaminadas
en la conducta, refuerzan la cultura empresarial.

e Un sistema de valores, con potenciales que han de aflorar a tra-
vés de una cultura corporativa.

e Las organizaciones se definiran desde sus finalidades y, por tan-
to, desde los valores que las identifican

e Lo ético es rentable, porque reduce costos de coordinacion ex-
ternos e internos en la empresa, y posibilita la identificacion con
la aspiracidn a través de una motivacion eficiente

e La cultura propia de la empresa constituye un elemento que
permite diferenciarla frente a los competidores.

Los anteriores elementos exigen una clara concepcion del papel
de los directivos que se identifican con la corporacidén y tienen capa-
cidad para integrar individuos.

4.3. Caracteristicas de la ética empresarial

Para plantear las caracteristicas de la ética empresarial, es ne-
cesario asumir como referente la actividad empresarial, la cual cons-
tituye una actividad humana con finalidad social, de modo que las
actividades necesarias para alcanzar su meta (excelencia, calidad,
seguridad, confiabilidad, confianza, competencia, responsabilidad,
cooperacion, entre otras) son actitudes morales y que se materiali-
zan sobre el trasfondo de una ética civica para la cual tanto los miem-
bros de la empresa como los consumidores, proveedores se caracte-
rizan por ser interlocutores validos.
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Lo antes expuesto, aplicado a la actividad empresarial conlleva
seguin Cortina (1998) a:

* No se esta pensando en una ética de la conviccidn, sino una de
la responsabilidad por las consecuencias de las decisiones que
se toman, lo cual no signi ca en modo alguno optar por el prag-
matismo, sino recordar que es preciso tener en cuenta las con-
secuencias de las decisiones para aquella finalidad por lo que la
empresa existe y que consiste en la satisfaccion de necesidades
humanas. Por tanto, la ética de la empresa es, una ética de la
responsabilidad convencida.

e Puesto que la actividad empresarial tiene como finalidad satis-
facer las necesidades de los consumidores queda deslegitimada
al olvidar esa finalidad. Estos son interlocutores vélidos y una
ética de la empresa, exige tener en cuenta sus intereses a través
de mecanismos de participacion efectiva, otorgando la calidad y
excelencia demandada desde el entorno.

* Los miembros de la empresa también son interlocutores vali-
dos, cuyos derechos deben ser respetados al nivel de una con-
ciencia moral como lo que socialmente se ha alcanzado.

e Pero también éstos han de cumplir con sus obligaciones y co-
rresponsabilizarse por la marcha de la empresa a la que se per-
tenece; de ahi que la cooperacion haya de tomar el lugar del
conflicto y la corresponsabilidad el lugar de la apatia

e Una empresa actual ha de atenerse a un marco postconvencio-
nal de justicia, no solo legal, sino ante todo moral. En tal caso, el
cambio en la concepcidn de la empresa es una auténtica exigen-
cia de la conciencia moral de los tiempos.

Entonces, dentro de los valores propios de una empresa del pre-
sente siglo se destaca: calidad, responsabilidad, tarea cooperativa,
confianza, comunicacion, seguridad, excelencia y confiabilidad, en-
tre otros.



86 Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

4.4. Etica y sus relaciones con el mundo empresarial

Para realizar un andlisis de la situacion de un determinado
negocio puede bastar en principio someterlo a un conjunto de
elementos y parametros cuanti cables pero hay un ambito de saber
humano a los que se solicita demostraciones y, otras a los que se
solicita persuasiones. Y las decisiones éticas pertenecen a este
segundo ambito de conocimiento, siendo el discurso moral en el drea
de negocios la base para interconectar tales elementos (Ferrer, 2001).

Entonces lo expuesto, permite afirmar que al aproximar el len-
guaje ético al mundo empresarial, conviene tener en cuenta que sea
posible abrirse a criterios de racionalidad diferente.

Unos criterios de claridad y rigor que no son mi mucho menos,
ajenos o externos a la realidad de los negocios. La dificultad para sa-
ber cuando una accién humana es buena o mala es similar a la que
aparece cuando se quiere saber si un negocio va a salir bien o mal; es
decir, se carece de seguridad pero se tiene indicios suficientes para
saber si una decisidn es razonable, bajo el esquema de que las or-
ganizaciones son un sistema, no una estructura. Por tanto, la inte-
raccion y la coherencia de todas estas partes son decisiones para el
progreso de cualquier problema, conflicto o programa de cambio del
mundo de los negocios.

La resolucién de los conflictos que aparecen entre el logro de
la nalidad social y el logro de la finalidad econdmica en la empresa,
es cierto que requiere una dosis de buena voluntad, de sacrificio del
propio egoismo, renunciando a la satisfacciéon inmediata de intere-
ses personales de tipo econdmico en aras de un beneficio social cuyo
atractivo aparece a menudo menos inmediatamente.

Asi, el problema de las organizaciones ha sido siempre el de
hacer compatible la libre decisién individual con la consecucién de
aquellos objetivos que interesan al conjunto como tal. A este tipo de
problema pertenece el hecho de cédmo se conjuga la libre indicativa
en la creacidon y direccion de las empresas, con los intereses del con-
junto de la sociedad, en cuyo seno acttian las empresas.
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Es necesario recordar que las organizaciones se componen de
personas pero también en ellas existe un procedimiento aceptado,
mas 0 menos explicito a través del cual se toman las decisiones de
suerte que el responsable de las decisiones tomadas no es cada uno
de los miembros de la organizacion, sino la organizacién en su con-
junto. La estructura de la organizacidn, pues, su forma, la dota de
diversos rasgos, esenciales para considerarla como un agente moral;
tales rasgos forman parte de su cultura organizacional.

En este sentido, sefala Garcia (1998), cuando se refiere a la
cultura organizacional, como ésta es una variable independiente o
metafora de la organizacidn en su conjunto, que poseen todas las
organizaciones y donde expresan valores, creencias e ideales com-
partidos, sean estos los de lograr el maximo bene cio por cualquier
medio o los de mantener la viabilidad y competitividad bien ponde-
rados.

Etkin (1996) refiere como las cuestiones éticas en las organiza-
ciones sociales no pueden tratarse como si fueran problemas de op-
timizacion de decisiones. La ética trata de resolver el nivel en que se
ubica el problema, es una vision con los valores en juego, mandatos
sociales a considerar en la situacion y agrega deber ético, conside-
rando un imperativo, no una obligacidn, sino una real y responsable
conviccion.

El mencionado autor incorpora el concepto de perversidad,
Ccomo un juicio que se ejerce desde lo ético y que lleva a pensar en
sanciones morales. Estas normas morales se encuentran fuera de la
organizacion y son externas a la voluntad de los participantes

Existen situaciones de la realidad social contradictorias o ambi-
guas vinculadas a la organizacion y este marco propicia la perversi-
dad. Incorpora ademads un modelo conceptual que exhibe los posi-
bles puntos o diferencias criticas en los comportamientos sociales
respecto al ideal de los principios morales y la transparencia en las
relaciones. Dichos puntos o referencias criticas se producen entre el
pensary el decir; entre el deciry el hacer, entre el pensary el hacer o
el decir cambiante, propio del doble discurso.
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En tanto al incluir en este dmbito el concepto de ética, es refe-
rirse al modo de ser al modelo de organizacidon que se define en el
marco de control intrinseco del sistema social, para orientar la con-
ducta de sus integrantes o modo de un todo instituido, donde las
organizaciones participan bajo una responsable conviccion o idea de
lo ético, frente a un marco social.

Al respecto Lozano (1999) considera que la ética de los negocios
puede entenderse como una reflexidn ética sobre el sistema econd-
mico, sobre las organizaciones y sobre las actuaciones de los indivi-
duos en sus funciones institucionales. En ésta es necesario distinguir
tres niveles, el sistema, la organizacidon y el individuo; el problema
esta en buscar cdmo se articulan entre si.

Las organizaciones desde esta perspectiva no son solo un ob-
jeto de reflexion ética, sino un nidcleo que permite mediar entre el
sistema y el individuo.

En definitiva la ética de los negocios necesita utilizar teorfas éti-
cas y remitirse a ellas, pero tiende a justificarse asi mismo en el marco
de un proyecto social, donde la triada sistema, organizacion e indivi-
duo, interactian, desarrollando una reflexién ética sobre el hecho
organizativo (Lozano, 1999).

4.5. Responsabilidad social y responsabilidad ética

Refiere Cortina et al. (1997) que la ética empresarial, como ética
aplicada, se encarga de recoger el reto de responder con mayor pro-
tagonismo a la sociedad civil. Entonces la empresa necesita desarro-
[lar un clima de confianza y es ahi donde es propicia la oportunidad
de la presentacion de una cuenta de resultados, recogiendo lo que
la empresa es capaz de aportar a la sociedad o, mejor aun, la forma
propia en como cada empresa responde a las expectativas de dicha
sociedad.

La ética empresarial respondera asi a un hecho ya evidente en
este nuevo escenario: la imposibilidad de separar lo econdmico y lo
social. Atreverse a definir la responsabilidad moral de la empresa im-
plica concebir un marco de actuacion respetando el pluralismo que
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caracteriza a las sociedades democraticas sin caer en el subjetivismo
o relativismo que impide determinar los intereses sociales a los que
la empresa debe responder (Llanos, 1997).

La concepciodn relativista de la ética ha venido a acentuarse de
forma nefasta, coincidencia para la resolucion de la ética en los ne-
gocios; en un ambito donde adquiere mayor fuerza por las implica-
ciones que se establecen en la relacién con los sujetos involucrados.

La ética en los negocios debe ser visualizada como una capa-
cidad de actuacion de la empresa que le permita tomar decisiones
sobre la base de la responsabilidad convencida.

Para la teoria ética discursiva o ética del didlogo, lo que convier-
te en moral, justo o correcto, una actuacién, norma o institucion, es
precisamente el poder alcanzar un acuerdo entre todos, en un didlo-
go exento de presiones internas y externas y en igualdad de condi-
ciones de participacion.

Es asi como el propdsito de la ética empresarial dialdgica es par-
tir de un enfoque integrativo, que tenga en cuenta el sentido propio
de la actividad empresarial y la dimensién moral que, como toda acti-
vidad humana, posee. Para ello, debe, en un primer paso, establecer
los principios basicos de actuacion, un punto de vista donde es posi-
ble de nirla moralidad o justicia de las actividades empresariales.

Cortina (1998) plantea, desde el punto de vista moral ofrecido
por la ética empresarial dialégica, que una empresa actuaria moral-
mente cuando sus acciones y decisiones persiguieran en lo posible,
el didlogo y posterior acuerdo de todos los grupos inmersos en la
actividad empresarial.

La responsabilidad moral consiste en respetar el marco del didlo-
goy en buscar la satisfaccion de todos los intereses en juego (grupos
de interés internos y externos). La responsabilidad social es ya una
determinada concrecidn, en un sector o en una empresa, e implica
estrategias, prioridades, mecanismos de didlogo y de participacion.
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En este sentido, la cercania o lejania del comportamiento em-
presarial con referencia a este horizonte ético de actuacion, permite
valorar éticamente el comportamiento empresarial.

A los fines de la presente investigacion se considerara las rela-
ciones de las empresas con los grupos de interés: competidores, pro-
veedores y clientes; todo bajo las esferas de la relacién de mercado
directa y definida entre ellas bajo una responsabilidad ética

5. La formacion de estrategias bajo un contexto
competitivo

La formacion de estrategias es un elemento implicito dentro del
contexto donde se desarrolla el objeto de estudio de la investiga-
cion, lo cual contribuira a entender y profundizar el andlisis.

Para ello en este aparte, se asumiran las escuelas del pensa-
miento estratégico como proceso integral de funcionamiento en el
contexto empresarial con perspectiva de visién de mercado.

En los dltimos treinta afios, la direccidn estratégica se ha esta-
blecido como un legitimo campo de investigacion de la practica di-
rectiva. En la evolucién de la investigacion en estrategia, ha emer-
gido una gran variedad de paradigmas y enfoques sobre la forma
de interpretar y actuar estratégicamente en una organizacion. Para
poder presentar un resumen de los elementos mas importantes per-
tinentes para la fundamentacidn tedrica de la investigacion utilizare-
mos el concepto de “escuelas de estrategias” propuesto por Mintz-
berg (1990). El autor propuso una clasificacién de nueve escuelas de
pensamiento estratégico. Estas se rednen en dos grandes grupos:
escuelas prescriptivas y escuelas descriptivas.

5.1. Escuelas prescriptivas

Este grupo incluye las escuelas preocupadas por el como se
deberian formular las estrategias. En conjunto forman lo que se de-
nomina “el pensamiento estratégico racional” que engloba la con-
cepcién convencional de la formulacidn estratégica y es de cardcter
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normativo. Estas escuelas pretenden preceptuar, ordenar y determi-
nar tanto el concepto deliberado de estrategia como su proceso de
formacidn y proporcionar a la direccién instrumentos para la formu-
lacidn de estrategias, a partir de un estudio previo del entorno y de
las capacidades de la empresa (Mitzberg, 1999).

5.1.1. Escuela de diseno

En la mitad de los sesenta, Andrews junto con Ansoff fueron los
primeros en proponer disciplinas de pensamiento estratégico y son
considerados como los fundadores del pensamiento en direccién es-
tratégica.

Refieren Avarez y Kuratomi (2005) el empleo sistemiatico de
analisis del entorno es su principal virtud. Es la escuela de disefio la
responsable del desarrollo del modelo DAFO. Los datos en estos es-
tudios son empleados para identificar las oportunidades existentes
y anticiparse la empresa a las situaciones del mercado. Su objetivo
consistié en adoptar adecuadamente las oportunidades y amenazas
existentes en el mercado con las fortalezas y debilidades de la orga-
nizacion. La persona responsable de la realizacion de esta clase de
analisis ha sido el alto directivo, presidente o director general.

Segun Mintzberg (1990) las limitaciones de los planteamientos
de la escuela del disefio se resumen en los siguientes puntos:

* El enfoque dado a la estrategia se basa en un proceso de con-
cepcidn, mas que un proceso de aprendizaje. La escuela del di-
sefio determina las fortalezas y debilidades de la empresa por
medio del pensamiento consciente expresado oralmente o por
escrito. Sin embargo, cualquier cambio estratégico implica algu-
na nueva experiencia. El descubrimiento de “cudl es el negocio
donde estamos” no debe emprenderse sdlo por escrito; tiene
que benefici rse también con los resultados de las pruebas y ex-
periencias. En muchos casos, las cualidades resultan ser mucho
menores de lo esperado y los defectos mucho mayores.

e Asume el postulado cldsico de Chandler segin el cual la estructu-
ra sigue a la estrategia y es determinada por ésta. Sin embargo,
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sabemos que el pasado, al igual que el entorno, siempre cuenta
y la estructura organizativa es parte significativa de ese pasado.

Separa la formulacién (re exién) de laimplementacién (accién)
y a los jefes de los subordinados. Este hecho ha llevado a los di-
rectivos a simplificar demasiado la estrategia, ha negado que la
formacidn de la estrategia sea un proceso de aprendizaje largo,
sutil y dificil, ha alentado a los directivos a separar el pensamien-
to de la accidn, refugidandose en sus oficinas en lugar de bajar a
la realidad para observar la verdadera informacion.

La estrategia explicita puede provocar problemas de falla de
flexibilidad. Cuanto mayor sea la claridad con que se articula la
estrategia, mdas profundamente se implanta en los habitos de la
organizacion y en las mentes de sus creadores. De este modo,
estas pueden impedir el cambio estratégico cuando en realidad
es necesario.

5.1.2. Escuela de la planificacién
La escuela de la planificacién de Ansoff (1965) emplea un sis-

tema muy formalizado de planificacion y ejecucidn de la estrategia.
Aunque Ansoff no define formalmente el concepto de estrategia, pa-
rece concebirla como el vinculo comun existente entre las activida-
des, los productos y los mercados que definen los negocios donde ya
compite la empresa o pretende hacerlo en el futuro.

No obstante, si identifica cuatro componentes que, a su juicio,

caracterizan a este vinculo comun o estrategia:

a.

El ambito de actuacidn conjunto de productos/mercados de la
empresa.

El vector de crecimiento, direccidn en la que la empresa se mue-
ve en relacién con su actual situacién de productos/mercados.

La ventaja competitiva, que busca el identificar las propiedades
particulares de los productos mercados que daran a la empresa
una fuerte posicion competitiva.
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d. El efecto sinergia, el resultado combinado de los recursos de la
empresa es mayor que la suma de sus partes.

Sin embargo, Mintzberg (1990) sefiala que son muchos los au-
tores que han reconocido el evidente fracaso del modelo propuesto
por esta escuela. La investigacion empirica no ha podido constar de
forma consistente la eficacia de los sistemas de planificacién me-
diante una relacidn consistente que asocie mejores resultados con
Su uso.

5.1.3. La escuela del posicionamiento

Esta corriente surgié a principios de los afios ochenta fundamen-
tandose en la economia y, mas concretamente, en los principios y
teorias de la organizacion industrial. La escuela del posicionamiento
comparte las premisas de las escuelas prescriptivas anteriores aun-
que su énfasis se centra mas en el contenido real de las estrategias
que en el proceso a través del cual éstas se formulan (Porter, 1980).

Refiere Porter (1980), su maximo exponente que la idea basica
de estrategia competitiva es que la estrategia de la empresa deberia
basarse en la estructura del mercado en el que opera, dado que esta
ultima determina el tipo de competencia existente en el sector y
el potencial de rendimiento a largo plazo. Dicha estructura estaria
moldeada por cinco fuerzas competitivas: el poder de negociacién
de los proveedores, la rivalidad entre los actuales competidores, el
poder de negociacion de los clientes, los competidores potenciales y
la amenaza de productos sustitutivos.

El conocimiento de estas cinco fuerzas subyacentes de la pre-
sién competitiva marca los puntos fuertes y débiles de la empresa o
fuerzas y vulnerabilidad. La accidn conjunta de las mismas determina
la rentabilidad potencial en un sector industrial medida en términos
delargo plazo. En este contexto, el objetivo es formular la estrategia
competitiva, lo que signi caria encontrar el posicionamiento desde
la cual la empresa puede defenderse mejor contra las citadas fuerzas
en presencia competitiva.
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Sin embargo Mintzberg (1999) critica el modelo por depender
en exceso de los datos duros y de formalizar en exceso el disefio de
la estrategia. Ademas considera que el modelo estd demasiado enfo-
cado en lo cuantificable y econédmico; deja de lado lo social y politico
y restringe el contexto a la industria y la competencia, sacrificando
las capacidades internas. Otro aspecto criticable es el proceso en si
por cuanto el mensaje de la escuela de posicionamiento es no salir
al exterior y aprender a permanecer en la organizacion y estimar sus
resultados.

5.2. Escuelas descriptivas

La segunda categoria de escuelas sobre pensamiento estratégi-
co siguiendo a Mintzberg (1990) incluye aquellas que adoptan un en-
foque descriptivo de los aspectos especificos del proceso de decisidn
estratégica y que, por tanto, se centra en mostrar descriptivamente
comoy por qué surgeny se desarrollan las estrategias en la empresa.

5.2.1. La escuela emprendedora

En marcado contraste con las escuelas anteriores de la plani ca-
cién y del posicionamiento, donde la estrategia es el resultado de un
proceso o la eleccién entre un conjunto de alternativas genericas pre-
viamente de nidas, en la escuela emprendedora la estrategia existe
implicitamente en la mente del lider. Es considerada como una pers-
pectiva integrada, como un sentido de direccidn a largo plazo, como
una vision del futuro de la organizacién (Mintzberg et al., 1999).

En dos situaciones parece mas apropiada la aplicacion de los
planteamientos de la escuela emprendedora. En primer lugar, en las
etapas iniciales de un negocio, donde son necesarios un liderazgo
fuerte y una vision estratégica para establecer una direccidn ade-
cuada. En segundo lugar, en momentos dificiles o situaciones de re-
conversion, donde incluso las grandes organizaciones requieren la
presencia de lideres visionarios. En ambos casos nos encontramos
en contextos dinamicos; sin embargo, deben ser lo suficientemente
simples como para ser gestionados y controlados por un unico cere-
bro: el lider visionario (Mintzberg et al., 1999).
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Los emprendedores son capaces de introducir ideas, productos
y servicios innovadores al mercado y desarrollar conceptos que rom-
pan las tradicionales del mercado. Estas empresas no han adoptado
estrategias genéricas, pero logran combinar eficie temente concep-
tos de bajo coste y factores diferenciales.

Entre las principales criticas esta excesivo caracter individual
del proceso de formacidn de la estrategia, lo que implica saber muy
poco de cdmo es realmente ese proceso en la mente del directivo (el
proceso se convierte en ”una caja negra” en la mente del directivo),
ademas del peligro que entrafa la fijacion de los lideres en una direc-
cidn o que éstos no adviertan su obsolescencia.

5.2.2. La escuela del aprendizaje

Sus raices estan en la disciplina de la psicologia, parte del su-
puesto que el ambiente es dificil de comprender y de que es muy
cambiante. En la escuela del aprendizaje o conocimiento es el indi-
viduo la unidad de andlisis y la formacién de la estrategia se basa
en los mapas mentales; la estrategia se desarrolla progresivamente.
Estos planteamientos son coherentes con el proceso de aprendizaje,
la empresa aprende en forma continua e incremental (Alvarez y Ku-
ratomi, 2005).

El verdadero aprendizaje ocurre en la interaccidon entre pensa-
miento y accidn, cuando los actores reflexionan sobre cémo lo han
hecho. Las organizaciones pueden aprender a reconocer los patro-
nes en su propia conducta, transformando las estrategias emergen-
tes del pasado en estrategias deliberadas para el futuro.

Mintzberg (1999) resumen las principales premisas en:

e La formacién de estrategias es un proceso cognitivo que tiene
lugar en la mente del estratega.

e Esusual que el aprendizaje sea colectivo, dado que hay muchos
estrategas potenciales en la mayoria de las organizaciones.
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 Este aprendizaje es emergente, a través de la conducta que esti-
mula el analisis retrospectivo, de tal forma que se pueda asignar
sentido a la accidn.

e El papel del lider no es concebir una estrategia deliberada sino
dirigir el proceso de aprendizaje estratégico, para lograr que
emerjan nuevas estrategias.

 Por lo tanto, las estrategias aparecen primero, como patrones
reconocibles en las acciones pasadas, después como planes
para el futuro y, finalmente, como una nueva perspectiva

Segun Senge (1993) han surgido tres lineas de pensamiento que
relacionan el aprendizaje organizacional con la formacién de la estra-
tegia: el aprendizaje como creacién de conocimiento, las capacida-
des dinamicas de Hamel y Prahaladck y la teoria del caos.

Para Prahaladck y Hamel (1990) las raices de las ventajas com-
petitivas estan en esas habilidades ocultas detras del producto, las
que por el solo hecho de no ser visibles son dificiles de copiar. Estas
competencias son consecuencia del aprendizaje colectivo de la orga-
nizacion, un proceso que requiere comunicacion; involucramiento y
un profundo compromiso de trabajar a través de los limites organiza-
cionales. Son exclusivas, sostenibles en el tiempo y esenciales para la
implementacion de la visidn estratégica y para la supervivencia cor-
porativa en el corto y largo plazo.

Esta escuela pretende ir mas alla del aprendizaje. Quienes se in-
clinan por la teoria del caos y similares afirman que el aprendizaje se
limita a enfatizar lo constante y persistente en lugar de promover
lo innovador y revolucionario. Uno de los principios de la teoria del
caos sostiene como conjuntos simples de relaciones deterministas,
pueden producir resultados que responden a un patrén y al mismo
tiempo son impredecibles (Mintzberg, 1999).

Asilas organizaciones deben asumirse como sistemas dinamicos
en estado de permanente desequilibrio. Donde la inestabilidad y Ia
crisis constituyen mecanismos para trascender los propios limites.
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Entre las criticas a la escuela del aprendizaje esta su excesivo
aire renovador que resulta tan perjudicial como el otro extremo.

En definitiva el objetivo debe ser elaborar una perspectiva es-
tratégica firme, que ocasionalmente se modifique cuando resulte
necesario.

5.2.3. La escuela politica

Esta escuela rechaza los planteamientos de racionalidad plan-
teados por las escuelas anteriores acerca de las organizaciones y sus
correspondientes procesos de formacion de estrategias por consi-
derarlas ingenuas, no realistas y por tanto, de utilidad minima en la
préctica (Alvarez y Kuratomi, 2005).

En su lugar las organizaciones son consideradas como sistemas
complejos de individuos y condiciones, teniendo cada uno sus pro-
pios intereses, creencias, valores, preferencias, perspectivas y per-
cepciones. En estos contextos, las decisiones estratégicas no son
planes para alcanzar racionalmente los objetivos de la organizacidn,
sino que son el resultado de la negociacion entre individuos que in-
tentan alcanzar sus propios intereses personales.

En sintesis, las principales premisas propuestas por la escuela
politica se pueden resumir en los puntos siguientes (Mintzberg y
Lampel, 1999):

* El proceso de formacidn de estrategias es fundamentalmente

politico y puede tener su nucleo dentro de la organizacién (mi-

cropolitica) o fuera de ella (macropolitica).

e En los procesos micropoliticos no existe un actor dominante,
sino mas bien un conjunto de grupos o coaliciones que compi-
ten entre si por el control de la organizacion.

* En los procesos macropoliticos, la organizacion promueve su

propio bienestar a través del desarrollo de estrategias agresivas
deliberadas de naturaleza politica.

Si bien es cierto que no podemos considerar la formacion de
estrategias como un proceso racional desprovisto de toda actividad
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politica, tampoco podemos caer en el error que constituye la princi-
pal critica que se hace a esta escuela de considerarlo de forma extre-
ma como esencialmente politica, puesto que ello conlleva importan-
tes implicaciones. En primer lugar, se ignora el rol desempefiado por
fuerzas integradoras tales como el liderazgo eficaz de los directivos,
asi como la propia ideologia o cultura de la organizacion. En segundo
lugar, se ignora el propio concepto de estrategia, ya que el proceso
politico significa que la organizacion esta dirigida mas por intereses
particulares que por el interés comun, lo cual hace dificil llegar a for-
mular la estrategia (Mintzberg, 1990).

Sin embargo, las estrategias pueden emerger de procesos poli-
ticos, algunas veces un simple compromiso alcanzado politicamente
puede ser lo suficientemente importante como para facilitar un con-
junto coherente de acciones posteriores.

5.2.4. La escuela cultural

Esta escuela desarrolla una perspectiva que orienta el proceso
de formacioén de la estrategia fundamentada en la fuerza social de
la cultura, reflejo de la escuela de politica. Mientras una se ocupa de
analizar la in uencia de la politica interna en la promocién del cam-
bio, la otra prefiere observar la funcién de la cultura en la preserva-
cidn de la estabilidad, incluso en la resistencia frente a lo diferente.

Esta escuela segtin Mintzberg (1999) plantea como premisas:

e La formacion de la estrategia es un proceso de interaccion so-
cial, basado en las creencias e ideas compartidas por los miem-
bros de una organizacion.

e El individuo adquiere estas creencias a través de un proceso
de aculturacion o socializacion, basicamente tacito y no verbal,
aunque en ocasiones reforzado por un adoctrinamiento mas
formal.

* Los miembros de la organizacion pueden, por tanto, describir

solo parcialmente las bases de su cultura; su origen y explica-
cion no son necesariamente claros.
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e Como resultado, la estrategia es perspectiva antes que posi-
cidn; enraizada en las intenciones colectivas y reflejado en los
patrones por los cuales las capacidades de la organizacion son
protegidas y utilizadas para lograr ventajas competitivas. La es-
trategia es entonces deliberada, aunque no siempre absoluta-
mente consciente.

Entonces, la cultura establece las premisas a partir de las cuales
la gente toma las decisiones e influye sobre el pensamiento acepta-
do en la organizacion.

Asi, la alta direccién debe integrar a la cultura corporativa, la
flexibilidad y la innovacidn, ya que los cambios estratégicos exigen
tener su correlato en la cultura; deben empezar por la organizaciony
ampliar lo hecho entre las creencias corporativas y las caracteristicas
del entorno.

Una de las criticas a esta escuela es que puede explicar lo exis-
tente, pero adolece de capacidad para responder a las interrogantes
sobre el futuro.

5.2.5. La escuela del entorno

Se caracteriza por considerar como actor principal del proceso
de formacidn de estrategias a las fuerzas externas de la organiza-
cioén. Esta escuela de pensamiento estratégico se fundamenta en las
siguientes premisas (Mintzberg, 1999):

* El entorno estd formado por un conjunto de fuerzas generales
frente a la organizacidn, es el actor principal del proceso de for-
macion de la estrategia.

 Laorganizacidon debe responder a esas fuerzas o serd eliminada.

e Las organizaciones terminan agrupandose en nichos “ecoldgi-
co” posicién en la que tienden a permanecer mientras los recur-
Sos sean escasos o las condiciones hostiles.

Se plantea que esta escuela no explica cdmo dos organizacio-
nes pueden operar en un mismo entorno con éxito, aplicando dos es-
trategias absolutamente diferentes. Aquilo importante no es aclarar
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si existe 0 no una opcidn estratégica, sino cudles son las condiciones
que amplian o restringen su alcance.

5.2.6. Escuela integradora

Cada una de las anteriores escuelas estan relacionadas con as-
pectos tedricos y conceptuales e ignoran los existentes. Entonces
cada una ha aportado elementos al desarrollo de la teoria de la estra-
tegia. Sin embargo, la presencia de tan variado espectro de posibili-
dadesy escuelas, ha propiciado la posibilidad de realizar acciones de
integracion de conceptos, en lugar de crear nuevos fragmentos para
la fundamentacion de las estrategias empresariales.

En palabras de Mintzberg (1990; 179-180), “todo lo anterior: ese
es el mensaje de la escuela integradora pero con un angulo particu-
lar. Cada cosa en su propio momento, en su propio lugar, como un
fenémeno integrado”.

6. La competitividad

6.1. Consideraciones sobre la competitividad de las naciones

La Real Academia Espafola (1992) define competitividad como
competitivo, capaz de competir y competitividad capacidad de com-
petir, rivalidad para la consecucién de un fin. Porter (1985) sefiala
que la competitividad es la capacidad de una empresa para producir
y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales.

Segun lvancevich y Lorenzi (1997), la competitividad es la me-
dida en que una nacidn, bajo condiciones de mercado libre y leal, es
capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la
prueba de los mercados internacionales, manteniendo y ain aumen-
tando al mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos.

Asimismo, la competitividad de una empresa es su capacidad
para suministrar bienes y servicios igual o mas efic z y eficiente que
sus competidores (Enright et al., 1994).
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Entonces para una empresa del sector transable de la econo-
mia esto significa lograr un éxito sostenido en los mercados interna-
cionales sin contar con protecciones o subsidios. Aunque los costos
de transporte podrian permitir a las empresas de un pais competir
exitosamente en su mercado interno o en mercados adyacentes, el
concepto de competitividad se refiere generalmente a las ventajas
basadas en una mayor productividad.

Indicadores de la competitividad segun Enright et al. (1994), en
el sector transable incluyen la rentabilidad de la empresa, su cocien-
te de exportacién (exportaciones divididas entre la produccién) y
participacion en el mercado regional. El desempefio logrado en el
mercado internacional proporciona una medida directa de la compe-
titividad de una empresa. En cambio, segin los mismos autores en
el sector no transable, la competitividad de una empresa se refiere
a su capacidad para alcanzar o superar a las mejores empresas del
mundo, en costos y calidad de los bienes y servicios. Es dificil medir
la competitividad en el sector no transable, ya que no se dispone de
un indicador directo de desempefio en el mercado. Indicadores de
competitividad en esta parte de la economia incluyen la rentabilidad
y las medidas de costo y calidad de las empresas.

En aquellas industrias caracterizadas por inversiones extranje-
ras directas, el porcentaje de ventas en el exterior de una empresa
(ventas en el exterior divididas entre la totalidad de las ventas) y su
participacion en mercados regionales o globales permiten medir su
competitividad.

En lo referente a la competitividad de unaindustria Enright, et al
(1994) plantean que consiste en la capacidad que tienen las empre-
sas nacionales de un sector particular para alcanzar un éxito soste-
nido contra (o en comparacién con) sus competidores foraneos, sin
protecciones o subsidios. La competitividad de una industria puede
medirse en términos de la rentabilidad general de las empresas, la
balanza comercial en la industria, el balance entre inversiones ex-
tranjeras directas salientes y entrantes y mediciones directas de cos-
to y calidad. La competitividad medida en el ambito de las industrias
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es a menudo un indicador mas fiel de la salud econdmica de un pais
que la competitividad medida en las empresas.

Para un pais, la competitividad se traduce en la posibilidad que
tienen sus ciudadanos para alcanzar un nivel de vida elevado y cre-
ciente. En la mayoria de los paises, el nivel de vida esta determinado
por la productividad con la cual se utilizan los recursos nacionales,
el producto por unidad de trabajo o capital utilizado, como puede
observarse en la Figura 1. Un nivel de vida elevado y creciente para
todos los ciudadanos de un pais puede sostenerse, Unicamente, por
medio de mejoras continuas en la productividad, ya sea alcanzando
una mayor productividad en los negocios existentes o incursionan-
do exitosamente en negocios de mayor productividad. En el plano
nacional, la competitividad se medira por el nivel de vida alcanzado
y su crecimiento, el nivel y el crecimiento de la productividad agre-
gada y la capacidad de las empresas nacionales para aumentar su
penetracion en los mercados mundiales a través de exportaciones o
inversiones extranjeras directas.

NIVEL
DE
VIDA
RECURSOS
Y K
PRODUCTIVIDAD
COMPETITIVIDAD

Figura 1. La competitividad en el contexto nacional. Fuente: Enright, M; Francés, A
y Scott, E. (1994).

6.2. La competitividad en el espacio global

El nivel de vida de un pais depende cada vez mas de la competi-
tividad de sus empresas. La competitividad es lo que determina si las
empresas seran capaces de aprovechar las oportunidades que brin-
da la economia internacional.



Etica de las organizaciones y competitividad empresarial 103

Es asi como segun Kelly (1996), el comercio mundial y las inver-
siones extranjeras han aumentado mas rapidamente que la produc-
cion mundial durante las dltimas décadas. La competitividad en las
industrias sujetas al comercio internacional y la inversidn extranjera
directa puede brindar una forma de apuntalar sustancialmente el cre-
cimiento econdmico. Esto es particularmente importante, segin Pa-
redes (1994) en el caso de paises pequefios, en los cuales la competi-
tividad puede permitir a las empresas sobreponerse a las limitaciones
de sus reducidos mercados internos y alcanzar su maximo potencial.

La competitividad también resulta de vital importancia segun
Enright et al. (1994), para que las empresas de un pais puedan pro-
tegerse contra las amenazas de la economia internacional. En efec-
to, la competencia internacional se ha vuelto mas feroz que nunca.
Menores costos de transporte y comunicacion, barreras arancelarias
mas bajas y la difusion de la tecnologia se han combinado para hacer
mas aguda la competencia en el ambito internacional.

Es asi como, la competencia internacional ejerce una presion sin
precedentes sobre todo los agentes econdmicos de un pais, inclu-
yendo la gerencia, la fuerza laboral y el gobierno. En un ambiente en
el cual las empresas de un pais deben mejorar continuamente para
contrarrestar la amenaza que representa un ejército cada vez mayor
de competidores, puede resultar desastroso para las empresas na-
cionales que la gerencia, la fuerza laboral o el gobierno no enfrenten
el reto.

La competitividad en el sector no transable es también de vital
importancia para la salud econémica de un pais. Este sector repre-
senta una gran porcién de cada economia. En la actualidad, cuan-
do la prosperidad econdmica sigue siendo apenas una ilusiéon para
la mayoria de la poblacién mundial, las ineficiencias en este sector
deben reducirse lo mas posible (Rosales, 1990).

Ademas, la competitividad del sector no transable tiene un im-
pacto signi cativo sobre la competitividad del sector transable, el cual
depende de aquel para una extensa gama de bienes y servicios. Un
sector no transable ine ciente y abultado puede arrastrar hacia abajo
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la productividad del pais directa e indirectamente, debido a suimpacto
sobre otras industrias, sean de bienes transables o no (Figura 2).

El reconocimiento de que los paises no pueden eludir los rigo-
res de la competencia internacional es cada vez mayor. Ningun pais
es completamente autosuficiente. Las naciones estan vinculadas a la
economia internacional a través del comercio de bienes y servicios,
los flujos de capital y los precios de los productos basicos. La expe-
riencia de los paises en desarrollo durante los aflos ochenta reveld
que los intentos de aislar una economia pueden tener efectos perju-
diciales. En la actualidad, los paises pueden tratar de huir de la eco-
nomia mundial, pero no pueden esconderse (Paredes, 1994).

Lo anterior resulta particularmente cierto para los paises
pequefios donde los costos generados por el aislamiento econémico,
en términos de la bdsqueda de rentas improductivas y pérdidas de
e ciencia,puedensersustancialesyparalospaisesendesarrollo,donde
cualquier pérdida de e ciencia implica, por lo general, mayores niveles
de pobreza. El crecimiento imputado por las exportaciones que han
experimentado Japdn y los otros paises asiaticos, asi como el relativo
estancamiento de las economias de sustitucion de importaciones, han
puesto en evidencia también el vinculo existente entre competitividad
internacional y desarrollo econdmico (Kelly y Gonzélez, 1993).

Crecimiento mundial del Globalizacion de la

comercio e inversiones \ / Competencia

COMPETITIVIDAD

Ventajas especiales en / \ Aumento de la

mercados del exterior productividad en sectores
comerciales y
no comerciales

Figura 2. Importancia de la competitividad. Fuente: Enright, M;
Francés, A.y Scott, E. (1994).
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6.3. Aspectos histdricos de la competitividad

Pero elinterés porla competitividad no es dereciente data, tiene
sus raices en las reflexiones de los economistas sobre las causas de
la posicion dominante de un pais u otro en un momento dado, sobre
el secreto de su superioridad y sobre las estrategias para lograrlas
(Herndndez, 1998).

La discusion sobre este tema ha interesado a una amplia gama
de pensadores, entre estos a Adam Smith quien presentd el primer
argumento moderno sobre la competitividad, al cuestionar la idea
mercantilista de que el secreto de la superioridad de un pais estaba
en el control de la economia y la maximizacion de sus reservas en
oro y plata. Smith celebraba los beneficios de la competencia para
lograr la maximizacidn de la eficiencia y como consecuencia mejorar
el bienestar.

En este sentido, segtin Apleyard y Field (2003) Smith centrd sus
ideas sobre la actividad econdmica dentro de un pais a la especiali-
zacion y el intercambio entre paises. Afirmd que los paises deberian
especializarse y exportar aquellos bienes en los cuales tuvieran una
ventaja absoluta y deberian importar aquellos bienes en los cuales
el socio comercial tuviera una ventaja absoluta. Cada pais deberia
exportar aquellos bienes que produjera mas eficientemente porque
el trabajo absoluto requerido por unidad era menor que aquel del
posible socio comercial.

Para Smith, segin Apleyard y Field (2003), la fuente de estas
ventajas absolutas era el conjunto Unico de recursos naturales (in-
cluido el clima) y las habilidades que caracterizaban una nacién en
particular. También reconocid que ciertas ventajas podrian ser adqui-
ridas a través de la acumulacion, la transferencia y la adaptacion de
destrezas y tecnologias.

Por otra parte, esta posicion de caracter liberal por parte de
Adam Smith condujo a que se gestaran fuertes ataques a sus argu-
mentos:
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Asi tenemos que los alemanes del siglo XIX, seguidores de Frie-
drich List, argumentaron a favor de un sistema cerrado para prote-
gerse delos ya industrializados ingleses; los socialistas ingleses como
J.A. Hobson, temian que las inversiones de las empresas inglesas en
el exterior debilitaran la supremacia de Inglaterra; los marxistas con
Lenin a la cabeza vefan la cobertura mundial de los grandes conglo-
merados fin ncieros como una sustitucion de la competencia abierta
por un sistema de control y sujecion a favor de los poderosos y para
los proteccionistas de los afios treinta, el sistema de mercados abier-
tos sdlo podria conducir al caos y a la depresiéon (Hobsbawm, 1997).

Al igual que Smith, David Ricardo y su teoria sobre comercio in-
ternacional delinean los contornos para estudiar la competitividad,
mas precisamente la teoria de principios del siglo XIX sobre las ven-
tajas comparativas reconociendo que las fuerzas del mercado asig-
naran los recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea rela-
tivamente mas productiva.

Lo anterior significa que una nacién puede importar un articulo
en el que podria ser el producto de mas bajo costo, si todavia es mas
productiva en la produccién de otros bienes (Porter, 1991).

En la teoria de Ricardo, el comercio se basaba en las diferencias
en la productividad de la mano de obra entre unas y otras naciones.
Diferencias que atribuia a diferencias inexplicadas, en el entorno o
clima de las naciones que favorecia a algunos sectores. Sin embargo,
aunque Ricardo estaba en el buen camino, el centro de atencidn en
la teoria del comercio, tomd otras direcciones.

La version dominante de la teoria de la ventaja comparativa, pro-
puesta por Heckschen y Ohlin, estd basada en laidea de que las nacio-
nes tienen toda una tecnologia equivalente pero que di eren en sus
dotaciones de lo que se dio en llamar factores de produccién tales
como tierra, mano de obra, recursos naturales y capital. Los factores
no son mas que los insumos basicos necesarios para la produccion.

Entonces, las naciones consiguen ventajas comparativas basa-
das en los factores en aquellos sectores que hacen un uso intensivo
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de los mismos que poseen en abundancia. Exportan estos bienes e
importan aquellos en los que tienen una desventaja comparativa en
los factores (Porter, 1991).

Por otra parte, segtin Apleyard y Field (2003) los economistas
clasicos pensaban que la participacion en el comercio internacional
serfa una fuerza positiva importante para el desarrollo. Adam Smith
argumentaba que los mercados de exportacion podian habilitar a un
pais para utilizar recursos que de otro modo permanecerian ociosos.
El movimiento resultante en busca del pleno empleo aumentaria el
nivel de actividad econdmica y permitiria que el pais adquiriera bie-
nes extranjeros para aumentar el consumo o la inversién y el creci-
miento.

Sin embargo, los mismos autores sefialan que Ricardo y los eco-
nomistas clasicos posteriores argumentaron que los beneficios del
comercio no resultaban del empleo de los recursos subutilizados,
sino del uso mas eficiente de recursos domésticos, logrado mediante
la especializacidon en la produccidon de acuerdo con la ventaja compa-
rativa.

Asimismo, J. S. Mill plantea segtin Hobsbawm (1997) que la teo-
ria ricardina no permite explicar cdmo se establecen los precios re-
lativos internacionales (es decir, los términos de intercambios), ya
que en ella no aparece el papel de las demandas nacional y extran-
jera. Este espacio fue llenado por Mill con su teoria de los “valores
internacionales” y de la “demanda reciproca” estd formada por dos
proposiciones:

1. Los productos de un pais se cambian contra los productores
de otros, por un valor tal que la totalidad de sus exportaciones puede
pagar exactamente la totalidad de sus importaciones. Asilas cosas, la
oferta de exportacion de un pais A es la contrapartida contable de su
demanda de importaciones; las funciones de oferta de exportaciones
y demanda de importaciones se confunden (Apleyard y Field, 2003).

Para el pais B ocurre lo mismo. En equilibrio la oferta de expor-
taciones de A (idéntica a su demanda de importaciones) debe ser
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igual a la demanda de importacién de B (idéntica a su oferta de ex-
portaciones). Entonces, en equilibrio, la cantidad de mercancias de-
mandadas por un pais a otro pais paga exactamente la cantidad de
mercancias demandadas por este al primero. En este sentido, pode-
mos hablar de “demanda reciproca” la demanda de un pais paga la
demanda del otro.

2. Los términos de intercambio (y los precios relativos) depen-
deran de las funciones de oferta y demanda. Pero, habida cuenta de
que es imposible asignar una regla general a los gustos y a los medios
de los consumidores, es imposible decir por adelantado en qué pro-
porciones se intercambiaran las mercancias entre si. Sin embargo, el
principio general, se puede plantear con facilidad. Un pais obtendra
las importaciones de acuerdo a los términos de intercambio tanto
mas favorables en cuanto la demanda extranjera de sus productos
sea mayor y su demanda de importaciones sea menor.

Entonces Smill, segtin Apleyard y Field (2003) aporta ideas im-
portantes para el desarrollo del comercio internacional en lo referen-
te a los términos de intercambios, precios relativos, entre otros; lo
cual constituye la base para el logro de la competitividad.

Asi mismo, la corriente neocldsica y marginalista tuvo su apor-
te significativo al comercio y a la competitividad permitiendo que el
pensamiento econdmico predominante adoptara un método distin-
to, basado en la estatica comparativa, en el que no interesa tanto la
evolucion del sistema o de la empresa desde un punto temporal a
otro, sino la pura comparacion de dos estados diferentes, cuya dife-
rencia relevante se reduce al nimero o al tamafo de las empresas,
pero manteniéndose constantes la técnica productiva y los costos
(Guerrero, 2005).

Se ha utilizado segtin Guerrero (2005), la idea intuitiva y realista
asociada a experiencias reales de pequefias empresas que van cre-
ciendo hasta convertirse en medianas, después en grandes y fina -
mente en enormes empresas, como base suficiente para identificar
en si mismo el cambio de escala ante la perspectiva evolutiva o dina-
mica, idea reforzada por la elaboracién del concepto de largo plazo
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marshalliano, en el cual parecia introducirse la dimensién temporal,
pues, se daba tiempo a las empresas para cambiar de escala o tama-
fo de sus activos fijos (y no sélo para poder variar la cuantia de sus
factores variables).

Es importante destacar que en las ultimas décadas la lucha por
los mercados se ha vuelto una obsesidn en los principales paises del
mundo, y la competitividad se reconoce como un atributo clave de
las economias nacionales. En los afios sesenta dentro del mundo de-
sarrollado se habian elaborado, también teorias de competitividad
desigual, su versiéon mds popular fue expresada por Jean-Jacques
Servan-Shreiberg (1967) en el Desafio americano. Los europeos esta-
ban alarmados por la falta de competitividad de sus industrias frente
a las norteamericanas, estas ultimas debido a su enorme mercado
interno y a su acceso al mercado mundial gozaban de un tamafio que
les permitia ciertas ventajas, en mercado, en escala de produccidn
y en desarrollo tecnoldgico; los europeos, en cambio, operaban en
mercados fragmentados, con empresas familiares y en naciones de
poblacién limitada e insuficiente integracién (Herndndez, 1998)

Esta situacion los condujo a propiciar la creacion de empresas
grandes en una Europa integrada a través de la accion gubernamen-
tal, el equivalente de una politica industrial y la accién privada con-
certada para enfrentarse a las empresas norteamericanas, en fin de
lo que se trataba era de acelerar la consolidacién del Mercado Co-
mun Europeo y de lanzar una ola de reestructuracion, adquisiciones
y alianzas entre empresas.

En la década de los setenta, segtin Fajnzylber (1980) se revir-
tid la tendencia en una industria tras otra, las empresas japonesas
desplazaban a sus competidoras estadounidenses; ejemplo de esto
fueron la industria automotriz —los japoneses lograron captar cerca
del cuarenta por ciento del mercado norteamericano, de semicon-
ductores, camaras fotograficas, equipos de oficina—; en robdtica se
convirtieron en lideres desde el comienzo, mientras que en compu-
tadores y equipos de telecomunicaciones, entablaron una lucha por
alcanzar el liderazgo.
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Es asi como comenzé una competencia deliberada por parte de
empresas dispuestas a desplazar a sus rivales, con base en la inno-
vacion, el mejoramiento continuo y la reduccidn de costos. En cierto
modo los japoneses inventaron la competencia en el sentido actual,
lo que se denomina competencia comparativa, dirigida a desplazar
rivales bien identificados y conocidos. Los norteamericanos, victimas
de esa competencia despiadada, crearon el concepto de “competiti-
vidad” (Herndndez, 1998).

En este sentido cuando los tigres asidticos se introdujeron por
la senda que habia delineado Japdn, la situacion se volvid ain mas
apremiante para norteamericanos y europeos.

6.4. Fuentes de la competitividad segin Michael Porter

Es en este contexto, donde surge el interés tedrico y practico
por la competitividad sobre todo en los Estados Unidos y es lo que
da impulso al famoso estudio de Michael Porter (1985) acerca de los
determinantes de la competitividad en las industrias exitosas de diez
paises.

Porter toma el concepto de ventaja competitiva referido hasta
entonces a las empresas Unicamente y lo aplica a las industrias nacio-
nales y por extrapolacidn a las naciones (“la ventaja competitiva de
la naciones”, 1991). Abre asi, el camino a los diagndsticos nacionales
de competitividad. El concepto de ventaja competitiva aplicado a los
paises no es muy diferente del de “ventaja comparativa dinamica”,
utilizado anteriormente, ambos sugieren que ademas de las ventajas
comparativas que poseen como producto de la historia (acumulacion
de capital), la demografia (mano de obra) o la naturaleza (recursos
naturales) las naciones pueden crear ventajas mediante el desarrollo
de infraestructura, tecnologia o capacidad gerencial.

Michael Porter, presenta un modelo para evaluar la influencia
del pais sobre la competitividad internacional de sus empresas. Den-
tro de este marco, los determinantes de la competitividad en una in-
dustria especifica son las condiciones de los factores, las condiciones
de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo; y la estrategia,
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la estructura y la rivalidad de las empresas del pais (Figura 3). Los
paises tienen éxito en industrias en las cuales dichos factores brin-
den los incentivos, presiones y capacidades necesarias para innovar
y mejorar las ventajas de una empresa (Betancourt y Freije, 1993).

El modelo de Porter ofrece una alternativa sistematica a las ex-
plicaciones de la competitividad centradas en un Unico rasgo de una
economia como pueden ser los recursos naturales, las practicas ge-
nerales o las politicas gubernamentales.

Estrategia,

estructura y rivalidad
de la empresa \

Gobierno

Condiciones . Condiciones
de los Sl dela
factores T demanda

\ Industrias

relacionadas y de
apoyo Hechos
fortuitos

Figura 3. Determinantes de las ventajas competitivas nacionales.
Fuente: Porter (1990).

Es asi como en este modelo, las condiciones de los factores se
interpretan en forma amplia y abarcan niveles de capacitacion, capa-
cidad tecnoldgica e infraestructura fisica y de negocios, ademas de
otros factores mas tradicionales como tierra, mano de obra, recur-
sos naturales y capital. Las condiciones de los factores se refieren a
su disponibilidad, creacion y desventajas selectivas. La disponibilidad
de recursos naturales o una mano de obra no calificada ayudard a los
paises a competir en industrias basadas en tales elementos.

Sin embargo, Porter (1990) concluye que en un nimero cada
vez mayor de industrias, la ventaja competitiva proviene de factores
(como el conocimiento y la pericia) que se crean y no se heredan.
Los factores mds importantes en muchas industrias son aquéllos
cuyo desarrollo requiere una inversidn publica y privada significat -
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va, y aquéllos empleados en una o pocas industrias. Estos factores
promueven las ventajas, ya que tienden a ser dificiles de imitar o de
obtener a distancia. En algunos casos, las desventajas en factores
basicos pueden servir de estimulo a la innovacidn y, en ultima ins-
tancia, crean ventajas. Sin embargo, dichas desventajas deben ser
selectivas, mds que sistémicas, para promover innovacion y ventajas.

En cuanto a las condiciones de la demanda, estas se refieren al
tamafo, grado de refinamiento y estructura de segmentos de la de-
manda local. Porter (1990) concluye que la naturaleza de la demanda
local tiene un efecto desproporcionado sobre las percepciones y res-
puestas a las necesidades de los compradores. Sus hallazgos acer-
ca del tamafio de la demanda local son ambivalentes. Una demanda
local grande permitird a las empresas alcanzar economias de escala
en el mercado local, lo cual representa una ventaja en aquellas indus-
trias sujetas a corridas largas de produccion de productos estanda-
rizados. Una demanda local reducida puede obligar a las empresas
a incursionar tempranamente en mercados internacionales, lo cual
representa una ventaja en industrias que requieren adaptacion local
y una presencia global.

El factor industrias relacionadas y de apoyo segun Porter (1990)
se refiere a la presencia de proveedores de primera y empresas
agrupadas en industrias con tecnologias, canales de distribucién o
mercados objetivo en comun. Los proveedores de primera categoria
a menudo entregan a las empresas locales maquinarias e insumos
superiores, antes que a sus clientes en el extranjero. Las empresas
locales que llevan la delantera en industrias relacionadas a menudo
son una fuente de tecnologia y conocimientos que pueden difundirse
entre las industrias.

En lo que se refiere al factor estrategia y estructura de la
empresa incluye las caracteristicas nacionales distintivas que pueden
observarse en los objetivos de compafiias e individuos, estrategias
empresariales y estructuras organizativas tipicas. Los paises tienen
éxito en aquellas industrias cuyas estrategias y estructuras se ajustan
tanto a la industria como al pais.
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Porter agrupa la rivalidad nacional junto con la estrategia y la
estructura de la empresa, aunque posiblemente uno prefiera separar
los determinantes que se encuentran dentro de la empresa (estrate-
gia y estructura de la empresa) de aquéllos que se encuentran fuera
de ella (rivales). En todo caso, uno de los hallazgos mas importantes
de Porter es que la rivalidad entre empresas locales estimulan la in-
novacion y la actualizacidn de las capacidades de las empresas.

Segun Porter (1990), se entienden mejor las politicas guberna-
mentales y los hechos fortuitos si se consideran suimpacto sobre los
factores locales; el tamafio, el grado de refinamiento y la segmenta-
cion de la demanda local, el desarrollo de industrias relacionadas y
de apoyo, las estrategias y estructuras de las empresas locales, asi
como el nivel de rivalidad entre ellas. El gobierno ejerce influencia
sobre los determinantes a través de su impacto sobre los costos y la
disponibilidad de los factores, su papel como comprador, suimpacto
sobre los objetivos de las empresas e individuos y su impacto sobre
la naturaleza de la competencia dentro de las industrias.

En cuanto a los acontecimientos fortuitos pueden sacudir las
estructuras industriales existentes y dar mayores ventajas a los nue-
vos competidores al modificar la importancia relativa de los diver-
sos determinantes. Entre los acontecimientos fortuitos se incluyen
guerras, desastres naturales, interrupcion en el suministro y otros
hechos sobre los cuales no tienen control directo las naciones ni las
empresas de una industria.

Hoy en dia, se plantea un nuevo enfoque denominado competi-
tividad sistémica, el cual se abordara a continuacidn.

6.5. Hacia una competitividad sistémica

Todo lo antes expuesto nos lleva al concepto de ‘“competitivi-
dad sistémica” el cual surgié seguin Attenburg y Messner (2002) en
el contexto del andlisis de los dindmicos procesos de industrializa-
cién en Asia Oriental y del rezagado desarrollo de América Latina.
Inicialmente fue un intento de hacer converger diferentes disciplinas
y teorizaciones, asi como servir de orientacion en el analisis de los
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factores complejos de los que depende el éxito de las estrategias
para crear industrias competitivas.

En este mismo orden de ideas, la CEPAL (2001) plantea que el
concepto de competitividad sistémica, por su parte, se caracteriza 'y
distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo industrial exi-
toso no se logra meramente a través de una funcién micro o de con-
diciones macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también
por la existencia de medidas especificas del gobierno y de organiza-
ciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la competitivi-
dad de las empresas (nivel meso). Ademds, la capacidad de vincular
las politicas meso y macro esta en funcidon de un conjunto de estruc-
turas politicas y econdmicas y de un conjunto de factores sociocultu-
rales y patrones bdsicos de organizacién (nivel meta).

Es asi como, los elementos distintivos del concepto de compe-
titividad sistémica segun la CEPAL (2001), son entonces: a) la dife-
renciacion de cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro)
y b) la vinculacién de los elementos de cuatro diferentes escuelas
de pensamiento: la economia de la innovacién y las teorias evoluti-
vas dentro de las lineas de pensamiento de Schumpeter, la escuela
post-estructuralista con la redefiniciéon del papel del Estado en los
procesos de industrializacidon tardia; la nueva economia institucional,
basicamente dentro de los esquemas neoclasicos, con el énfasis en
los sistemas de reglas y derechos de propiedad, y la escuela moderna
de administracion.

Asimismo, en el drea de las ciencias sociales, la competitividad
sistémica también se relaciona con la sociologia econdmica, la socio-
logia industrial, la geografia econdmica y las ciencias politicas, todos
ellos con la nocidn de redes, elemento central detrds del concepto
de competitividad sistémica.

En definitiva el concepto de competitividad sistémica es una
aproximacion analitica para entender los factores que contribuyen a
lograr un desarrollo industrial exitoso (Ferro y Eissa, 2001).
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Es importante sefalar que el concepto segun la CEPAL (2001),
trata deirmas alla de la discusion contrapuesta entre estado y merca-
doy se centra mds en encontrar el equilibrio adecuado entre las fuer-
zas del mercado y la intervencidn (formulacién e implementacién de
politicas dirigidas a promover el desarrollo industrial y competitivo).
La aproximacidén correcta al concepto permite sugerir campos de
accion de la politica publica relevantes para la industria. Muchos de
estos son especialmente importantes como el fortalecimiento de las
capacidades de gestidn y estratégicas, la difusién de las nuevas tec-
nologias de informacidn, la adopcidn de nuevos sistemas y normas
de calidad, lo cual entre otras cosas, facilitaria una mayor integracion
de las cadenas de valor.

6.6. La competitividad en un entorno dinamico

Se puede intuir que la ventaja que ofrece el concepto heuristi-
co de competitividad sistémica radica en que es lo bastante abierto
como para incluir las fortalezas y debilidades que determinan las ca-
pacidades local y regional de desarrollo. Asimismo, trata de capturar
los determinantes politicos y econdmicos de un desarrollo industrial
exitoso, centrandose en los aspectos de creacién de redes (networ-
king) entre gobiernos, instituciones, empresas y organizaciones priva-
das de desarrollo para la creacidn deliberada de las condiciones de un
desarrollo industrial sostenido y de mayor competitividad nacional.

La competitividad en este sentido segtin la CEPAL (2001), es sis-
témica al menos por tres razones:

e. Una empresa en general no es competitiva por si misma, espe-
cialmente si no cuenta con un entorno de apoyo a proveedores
0 servicios orientados a la produccion, o una presion competi-
tiva de competidores locales. La competitividad en el nivel mi-
cro esta basada en la interaccion. El aprendizaje de interaccion
(learning-by-interacting) es clave en el proceso de innovacion,
especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas di-
namicas.
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f.  Un entorno que favorece la competitividad se encuentra arrai-
gado en un sistema nacional de normas, reglas, valores e insti-
tuciones que definen los incentivos que moldean el comporta-
miento de las empresas.

g. El estado tiene un papel decisivo en el momento de definir el
desarrollo industrial y la reestructuraciéon productiva de un pais,
especialmente bajo las nuevas modalidades de gobernabilidad.

Por lo tanto, a medida que aumenta la complejidad de las
nuevas formas de organizacion industrial, la naturaleza sistémica de
la competitividad adquiere mdas importancia.

Entonces, de todo lo antes expuesto, se puede afirmar que el
trabajo coordinado entre estado, instituciones publicas y privadas
y empresas son fundamentales para el éxito en el logro de un
crecimiento industrial sostenido y competitivo (Davalos, 1996).

6.7. Lineamientos generales para la competitividad

El modelo de competitividad para el desarrollo segun Villarreal y
Ramos (2001) considera los siguientes aspectos:

* Parte dela globalizacién como una realidad y no como una ideo-
logia, pero reconoce que el mercadoy la apertura por sisolos no
conducen a un desarrollo con competitividad. Por ello plantea
una nueva estrategia de insercion activa a la globalizacion basa-
da en un modelo de competitividad sistémica para el desarrollo
que permita enfrentar el nuevo juego de la hipercompetencia
global en el mercado nacional, de tal manera que la apertura
ante la globalizacion se acompafia de una articulaciéon producti-
va interna y de cohesion social.

e Asimismo, es un enfoque integral en los niveles de los sistemas
econdmicos, politicos y sociales.

e Esun enfoque concreto en tanto que considera la formacion de
las diez (10) capitales de la competitividad.

e Es un enfoque con orientacion de politicas publicas. EIl modelo
mide el indice de competitividad, define y analiza los obstaculos
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a la competitividad y define las politicas publicas para mejorar
la misma.

e Es un enfoque con visidn-accion, vision de largo plazo, pues los
problemas estructurales de competitividad requieren de un ho-
rizonte de 20 afios, pero exigen accion en el corto plazo y eva-
luacién y seguimiento anual con base en una planeacion adap-
tativa dado los nuevos entornos y los cambios discontinuos de
una economia global y nacional todavia en transicion.

e El objetivo es el desarrollo, esto es, el crecimiento sustentable
con empleo y equidad. Ello requiere cerrar la brecha de la com-
petitividad y apoyarse en la nueva tecnologia para potenciar el
desarrollo humano.

Finalmente, plantea que el reto de la instrumentacién requiere
reformas y un cambio institucional que solo pueden alcanzarse en
consensos politicos, de aqui la necesidad de un proyecto de nacidn
con vision de futuro.

En este Ultimo aspecto, segun Kelly (1996), para las economias
de América Latina representa un reto lograr alcanzar no solo la viabi-
lidad econdmica, sino también la politica y social que permita canali-
zar esfuerzos en pro de un proyecto de pais.

6.8. Condiciones para el logro de la competitividad

Se parte de los elementos conceptuales, aplicados al enfoque
sistémico de la competitividad. En él se considera segun Ferro y Eis-
sa (2001) que existen cuatro esferas que condicionan y modelan su
desempefio: en primer lugar, el nivel micro-econémico (en la planta
y dentro de las empresas, para crear ventajas competitivas); en se-
gundo lugar, el nivel mesoeconédmico (eficiencia del entorno, mer-
cados de factores, infraestructura fisica e institucional y, en general,
las politicas especificas para la creacién de ventajas competitivas);
en tercer lugar, el nivel macroeconémico (politica fiscal, monetaria,
comercial, cambiaria, presupuestaria, competencia) y, finalmente, el
nivel metaecondmico o estratégico (estructura politica y econdmica
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orientada al desarrollo, estructura competitiva de la economia, visio-
nes estratégicas, planes nacionales de desarrollo).

En este sentido, el enfoque sistémico adquiere relevancia si se
tiene en cuenta el desafio de la industria en su constante proceso de
adaptacion experimentado desde mediados de los afios ochenta y
resumido en un modelo sustentado, en su forma mas general, en los
preceptos que subyacen en el consenso de Washington. Ante una
realidad cambiante y un entorno mas competitivo y abierto, el en-
foque sistémico de la competitividad ofrece nuevas alternativas de
andlisis y de formulacidn de politica publica para la industria de los
paises en vias de desarrollo.

Sin embargo, es importante segiin Pérez (1994) considera que
los paises en vias de desarrollo cuentan con estructuras productivas
muy endebles lo cual es una gran debilidad para la bdsqueda de me-
jorar los niveles de competitividad.

6.9. Determinantes de la competitividad en un contexto
estratégico

1. Nivel meta: Capacidad nacional de conduccién

Para optimizar los potenciales de efectividad en los niveles mi-
Cro, macro y meso, resultan decisivas la capacidad estatal de con-
duccidén de la economia y la existencia de patrones de organizacion
que permitan movilizar capacidades de creatividad de la sociedad. La
modernizacién econdmica y el desarrollo de la competitividad sisté-
mica no pueden dar resultados sin la formacidn de estructuras en la
sociedad entera (Esser et al., 1994).

Es asi como, si se emprenden reformas macroecondmicas sin
desarrollar al mismo tiempo una capacidad de regulaciéon y conduc-
cion (reforma del estado, articulacion de los actores estratégicos) y
sin la formacidn de estructuras sociales, las tendencias a la desinte-
gracion social se agudizaradn todavia mas. La competitividad sistémi-
ca sin integracion social es un proyecto sin perspectiva. El desarrollo
de la competitividad sistémica es, por tanto, un proyecto de trans-
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formacidn social que va mas alla de la simple correccién del contexto
macroecondmico (Ferro y Eissa, 2001).

Entonces, la integracién social segun los autores antes mencio-
nados se basa en un contexto de accidn institucional que se distin-
gue por tres cualidades fundamentales:

La competitividad de los sistemas de valores mas significativos,
primero de los actores estratégicos, y después de grupos de la pobla-
cién cada vez mds grandes (consenso minimo); la capacidad de los
actores sociales para reaccionar con rapidez y eficacia a los requeri-
mientos del ajuste econdmico, social, politico y ecoldgico (capacidad
de aprendizaje y transformacién) y a un plazo mas largo, institucio-
nes, regulaciones estables y de largo plazo (estabilidad), permane-
ciendo abiertas a nuevos desafios (apertura y cambio).

De lo anterior, resulta importante que la sociedad arribe a un
consenso basico sobre el rumbo de los cambios a emprender. Es in-
dispensable tener orientaciones a mediano plazo y visiones que per-
mitan imponer los interese del futuro a los bien organizados intereses
del presente, creando asi sélidas expectativas (Ferro y Eissa, 2001).

Por consiguiente, serd preciso crear a mediano plazo patrones
viables de organizacion social y lograr que los actores sociales se
orienten hacia un sistema de valores comun dirigido a la concerta-
cidny ala solucidn conjunta de problemas.

Es asi como, dentro del proceso de cambio estructural de la so-
ciedad, segun Eisser et al. (1994) es preciso por una parte asegurar
la independencia de instituciones y organizaciones sociales frente a
lainflue cia del Estado. La “desestatizacién” de sindicatos, asociacio-
nes empresariales, universidades, entre otras, es en numerosos paises
una tarea aun pendiente, pero necesaria, porque despierta el sentido
de la propia responsabilidad y libera por consiguiente los potenciales
creativos de una sociedad. Por otra parte, es indispensable proteger al
Estado de grupos particulares influye tesy privilegiados. Tan solo un
estado relativamente autonomo es capaz de orientarse en intereses
que conciernen a toda la economia y a la sociedad entera.
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Por otra parte, la capacidad funcional de las redes politicas estd
sujeta a reglas, valores y orientaciones de comportamiento acepta-
das por los actores involucrados, para poder excluir, asi que alguno
de ellos intente sacar ventajas de modo oportunista. Son reglas im-
portantes segun Esser et al. (1994) las siguientes:

e Unintercambio de informacién no discriminatorio;
e Reciprocidad;

e Reglas de distribucidon no discriminatorias para compensar las
ventajas y desventajas derivadas de acciones conjuntas;

* Autolimitacion voluntaria de margenes de accion;

e Respeto a los intereses propios, legitimos, de todos los actores
involucrados.

Son esas orientaciones para la accion cooperativa las que per-
miten evaluar conjuntamente la situacidn, lo que posibilita a su vez
realizar decisiones integrativas (es decir, que no favorecen unilate-
ralmente intereses particulares) en torno a patrones para resolver
problemas con miras a encontrar la mayor solucion posible.

Es asi como la estabilidad y la capacidad operativa de las redes
politicas se va desarrollando en base a una alta densidad comunicati-
va, aun fluj continuo de informaciény alacon anza mutua. Cuando
no se logra establecer una orientacion integrativa y cooperativa para
la actuacion de los actores involucrados y cuando no se consigue im-
poner reglas justas de distribucidon para compensar ventajas y des-
ventajas, los grupos de actores de las redes tienden a enfrascarse en
discusiones sin nacerca de sus divergencias, cayendo en un bloqueo
interior y en el conservadurismo estructural (Ferro y Eissa, 2001).

En este sentido, las sociedades que emprenden el desarrollo de
la competitividad sistémica requieren, sobre todo, actores capaces
de afrontar conflictos y aceptar compromisos y necesitan desarro-
[lar patrones para la toma de decisiones, basadas en una orientacion
conjunta hacia la solucién de problemas.

Entonces, segtin Putnam (1994) es imprescindible la busqueda
del consenso entre todos los actores politicos, econdmicos y sociales
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en latoma de decisiones a los fines de dar respuestas a las demandas
de la sociedad.

En definitiv , el desarrollo de la competitividad sistémica se
basa en las siguientes medidas:

e Fortalecer las fuerzas de mercado reduciendo la regulacion
excesiva y creando condiciones generales macropoliticas esta-
bles; asi como aliviar al Estado de incrementar su efectividad
fortaleciendo las fuerzas de mercado y delegando tareas de
conduccidn a actores no estatales, asociando actores publicos y
privados, consolidando los principios subsidiarios, la solidaridad
social y desarrollando redes sectoriales.

e Fortalecer la capacidad de organizacion auténoma de la socie-
dad como una condicién para formar patrones viables de orga-
nizacién social y formas complejas de conduccidn.

e Insertar el mercado en sistemas institucionales eficaces con el
objeto de optimizar los potenciales de desarrollo econdmico y
corregir tendencias destructivas presentes en la economia de
mercado (politicas sociales y ecoldgicas).

2. Nivel macro: Asegurar condiciones macroeconémicas estables

Dentro del marco de un concepto pluridimensional (que apues-
ta por la competencia, la cooperacion y el didlogo social para cana-
lizar sistematicamente los potenciales nacionales hacia el desarrollo
de competitividad internacional), resulta decisiva la existencia de
mercados eficaces de factores y productos que permitan asegurar
una asignacion eficaz de recursos

En este sentido, las experiencias de los afios setenta y ochenta
seguin la CEPAL (2001) han demostrado que un marco macroecond-
mico inestable perjudica en forma sustancial la capacidad de funcio-
namiento de los mercados de factores y productos.

De ahi, que para estabilizar el marco macroeconémico es preci-
so recurrir en primer lugar y sobre todo a una reforma de la politica
fiscal y presupuestaria, asi como de la politica monetaria y cambiaria,
especialmente del régimen de tipos de cambios. Sin embargo, como
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lo plantean Ferro y Eisaa (2001), la transicién de un marco macro-
econdémico inestable a otro estable resulta dificil por las siguientes
razones:

e Laluchacontralainflacid através de una politica presupuesta-
ria, fiscal y monetaria restrictiva suele restringir no solo el con-
sumo, sino también las inversiones, limitando con ello todavia
mas los margenes de crecimiento de la economia.

* En muchos casos, las medidas de estabilizacion macroeconémi-
ca no pueden surtir efectos si no van acompafnados de dificiles
y muchas veces largas reformas estructurales, paralelas, como
por ejemplo la reforma del sector econdmico estatal, el desarro-
llo de un sector financiero eficaz y una reforma de la politica de
comercio exterior.

¢ Entre diferentes medidas reformadoras son frecuentes los con-
flictos de objetivo, hecho que alarga el periodo previo al mo-
mento en que las reformas empiezan a surtir efecto.

* Los costos del ajuste econdmico, se dejan sentir de inmediato,
mientras que sus beneficios demoran en llegar, de manera que
la produccidn, la inversidon y la ocupacion experimentan en una
primera fase una evolucién negativa.

 Losdistintos sectores sociales no son afectados porigual por las
consecuencias de las medidas de estabilizacién macroecondémi-
cay las reformas estructurales. Ese proceso da lugar mas bien a
ganadores y perdedores con los graves conflictos consiguientes
en el plano de la politica interior.

Entonces, la estabilizacion del marco macroecondmico requie-
re por lo tanto una voluntad politica realmente férrea. Sera exito-
samente solamente si el gobierno demuestra su determinacion de
implementar las dificiles y conflictivas reformas y si consigue orga-
nizar una articulaciéon nacional de fuerzas dispuestas a la reforma y
movilizar el apoyo internacional (Esser et al., 1994).

Asi, dentro de un contexto fuertemente inflacionario, se anu-
la la funcidn sefializadora de los precios. La consecuencia de ello es
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una asignacion ineficaz de recursos. Resulta por tanto decisivo que el
estado practique una politica presupuestaria fiscal y monetaria que
garantice un valor monetario lo suficientemente estable. Para redu-
cir déficits presupuestarios es necesario segun Ferro y Eissa (2001),
aplicar medidas simultaneas en el rubro de los gastos y en el de los
ingresos:

En cuanto a los gastos, la via mas simple en términos politicos
para reducir los gastos publicos consiste en recortar las inversiones
del Estado, por ejemplo en educacidn, salud y otras medidas de in-
fraestructura. Esa via no obstante, conduce a un callején sin salida,
ya que debilita las bases del crecimiento futuro. Por consiguiente, las
medidas de consolidacion deben concentrarse ante todo en los gas-
tos consuntivos y en la supresidn de privilegios par a distintas grupos
de interés. Resulta particularmente necesario reducir los puestos su-
perfluos en el sector publico, los déficits de las empresas publicas,
los gastos militares y reducir los subsidios introduciendo plazos limi-
tes y tasas decrecientes en el tiempo.

En cuanto a las medidas para incrementar los ingresos presu-
puestarios no deben concebirse con el criterio exclusivo de reducir
a corto plazo el déficit fi cal; tales medidas han de tomar en cuenta
la dimensidn de las politicas de crecimiento y distribucién. Esa apro-
ximacion, por regla general, implica estructurar a fondo y en su to-
talidad el sistema tributario y el de contribuciones, fortaleciendo asi-
mismo la capacidad gestora de las administraciones fiscales (Esser et
al.,, 1994).

La tendencia debe consistir en gravar el consumo mas que la
produccidn, registrar todas las categorias de ingresos y gravarlos con
impuestos progresivos, evitar un bias en el gravamen de transaccio-
nes nacionales e internacionales y, en cuanto a los servicios publicos,
introducir tarifas que cubran los costos en la mayor medida posible.

Por consiguiente, el paquete de medidas indispensables para con-
solidar el presupuesto muestra que lareduccion de dé cits scales exi-
ge ende nitiva una combinacidn de medidas de reformas orientadas a
la demanday a la oferta. Asi por ejemplo, los paises productores de un
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vasto sector econdmico estatal no podran eludir la tarea de reestruc-
turar y privatizar las empresas publicas de citarias, para ensanchar asi
la base tributaria a mediano y largo plazo (CEPAL, 2001).

En lo referente a la politica monetaria para estabilizar el valor de
la moneda es preciso articular las politicas presupuestaria, scaly mo-
netaria; procurando en especial que una politica presupuestaria res-
trictiva no se vea desvirtuada por una politica monetaria expansiva.

En definitiva, una politica monetaria, segutin Ferro y Eissa (2001),
para ser efectiva, presupone una amplia reforma del sector financi -
ro que debe ir dirigida especialmente a:

 Fortalecer las competencias del Banco Central en el manejo de
la masa monetaria nacional y los flujos de capital extranjero

e Desarrollar un sector financiero privado eficaz y diversificado
(bancos, compaiiias de seguros, entre otros).

e Asegurar una competencia eficaz en los mercados de moneday
de capitales y reducir las intervenciones discrecionales del Esta-
do en la formacion de la tasa de interés.

Entonces de lo antes expuesto, surge una interesante reflexion
como lo sefala Jaramillo (1986), los paises en vias de desarrollo no
cuentan con un sistema nanciero eficiente y efica , lo que constitu-
ye un gran obstdaculo para el logro de la competitividad.

Enlo que concierne ala politica cambiaria, seguiin la CEPAL (2001)
las experiencias de los afos setenta y ochenta han demostrado que
los tipos de cambio, cuando estan muy sobrevaluados, sobre todo
porque se dificulta la exportacidon de manufacturas y se facilita la im-
portacion de las mismas. Los paises que toleran la sobrevaluacién de
su moneda durante un periodo prolongado obstaculiza doblemente
el desarrollo del aparato productivo:

Por una parte, el encarecimiento de las exportaciones, de ori-
gen monetario, da lugar a que las empresas no vean ninguna posi-
bilidad real de orientar su producciéon en el mercado mundial como
marco de referencia, y por la otra el abaratamiento artificial de im-
portaciones hace que las empresas pierdan su competitividad inclu-
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so en el mercado interno, con la consecuencia de que el grueso de
las inversiones fluye al sector de bienes no transables o incluso a la
exportacion de capital

Es asi como, el tipo de cambio segtin Ferro y Eissa (2001), cons-
tituye mas bien una variable estratégica que decide si la economia
de un pais esta en condiciones de crear el necesario contexto ma-
croecondmico que permita establecer industrias competitivas a nivel
internacional.

Otro aspecto macroecondémico importante es lo que concierne
ala politica comercial, tal como en el caso de la politica cambiaria; las
empresas necesitan percibir sefiales claras provenientes de la politi-
ca comercial que las motiven a dirigir sus estrategias hacia el merca-
do mundial en cuanto marco de referencia (Esser et al., 1994).

3. Nivel micro

En los paises industrializados y en desarrollo mas avanzados, la
década de los ochenta fue una fase de cambios radicales en el nivel
micro. Dicha fase se cristalizé en una nueva fase de produccidén, in-
vestigacion y desarrollo empresarial e interaccidon entre empresas,
esa nueva practica rompe con el tradicional paradigma taylorista-
fordista.

Todo lo anterior, seguin Ferro y Eissa (2001) constituye un gran
desafio no solo a las empresas de paises en vias de desarrollo, sino
muy en particular, a las de los paises industrializados de occidente,
ya que vuelve obsoletos enfoques y procedimientos muy arraigado.
Las transformaciones pendientes no se limitan al nivel empresarial.
Estas incluyen también las relaciones interempresariales asi como el
espacio meso.

e Determinantes de la competitividad a nivel de empresa

En el futuro, segun Ferro y Eissa (2001) las Unicas empresas com-
petitivas seran aquellas que cumplan al mismo tiempo con cuatro
criterios:

e Eficiencia: Los indicadores son la productividad del trabajo y del
capital. Es preciso optimizar los dos; si se acentua unilateral-



126

Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

mente uno solo de los indicadores (como ocurrié en el pasado
con la productividad del trabajo), el resultado final puede ser
generalmente la inefectividad (por ejemplo, cuando un empleo
optimizado de mano de obra incrementa demasiado las existen-
tes en almacén o el nimero de productos desechados).

Calidad: Unindicador que adquiere importancia sobre todo para
paises en desarrollo cuya performance referida al aseguramien-
to continuo de la calidad es cuestionada con frecuencia en pai-
ses industrializados es la certificacion basada en la normativa
ISO 9000.

Flexibilidad: El concepto de flexibilidad es considerado dtil. De
hecho, un nimero de dimensiones diferentes: flexibilidad del
producto (habilidad para cambiar facilmente para producir nue-
vos productos), flexibilidad de volumen (capacidad de adaptarse
e cientemente a los cambios en volumen), flexibilidad rutinaria
(capacidad para procesar diferentes rutas dentro de la planta en
respuesta a fracasos u otros factores), flexibilidad de maquinaria
(capacidad para variar la secuencia de operaciones) y flexibilida
de procesos (capacidad para producir un producto familiar en
diferentes vias posibles usando diferentes materiales).

Rapidez: En las empresas lideres se calcula en base a la capaci-
dad de generar innovaciones en sucesion rapida; uno de los indi-
cadores de la capacidad innovadora es el porcentaje de produc-
tos introducidos al mercado en los ultimos dos o cuatro afos,
comparado con la gama entera de manufacturas. Para otras
empresas, rapidez es la capacidad de reproducir sin demora las
innovaciones de empresas lideres, y, ademas, la capacidad de
adaptarse muy pronto a nuevas expectativas de la clientela, a
los cambios de la moda y a circunstancias similares.

En definitiva todo lo anterior implica que muchas empresas tie-

nen que despedirse de procedimientos y rutinas establecidas hace
mucho tiempo. No basta con hacer esfuerzos para optimizar la ca-
dena de valor agregado en toda su extension, desde la investigacion
y desarrollo, hasta el marketing a nivel empresarial e interempre-
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sarial, pasando por la produccion. El objetivo debe ser mas bien Ia
reorganizacion de la propia cadena de valor agregado eliminando,
por ejemplo, delimitaciones muy marcadas entre departamentos e
introduciendo un patrén organizativo orientado hacia el proceso.
Las empresas deben ser capaces asimismo de formular e implemen-
tar estrategias y deben estar preparadas ante todo para adaptar en
cualquier momento esas estrategias a las nuevas condiciones de su
entorno (Esser et al., 1994).

e Desarrollo de producto y nuevos conceptos organizativos

Terminada la Segunda Guerra Mundial, cada vez mds empresas
(de gran tamafo) pasaron a concentrar sus laboratorios de investi-
gacion y desarrollo, apartandolos fisicamente del proceso producti-
vo. Lo hicieron con la esperanza de obtener crecientes ventajas de
escala facilitando servicios técnicos y administrativos que fuesen uti-
lizados por todas las secciones de una empresa y posibilitando una
fecundacidn reciproca mediante proyectos de investigacion interdis-
ciplinarios surgidos en forma espontanea u organizada.

* Nuevos conceptos organizativos en la produccion

El enfoque de los aflos ochenta para la racionalizacién de la pro-
duccién manufacturera fue la “fabrica del futuro”, en la que maqui-
nas y robots manejados por computadoras harian en buena medida
innecesario al ser humano, que era visto como fuente de errores. El
concepto de los aflos noventa, en cambio es la “lean production”,
con un apretado engranaje entre la produccidn y otros departamen-
tos, con equipos de obreros altamente calificados en la planta indus-
trial y con una cooperacidnintensay de mutua con anzaentre firmas
subcontratistas y fabricantes del producto final (Ferro y Eissa, 2001).

El pensamiento actual ya no se guia por el principio Babbage y
por la Taylorizacidn con sus ventajas concernientes a la especializa-
cién y al manejo del poder empresarial. El instrumento fundamental
para mejorar eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez parece ser mas
bien la reintegracion de actividades a nivel de la planta y de procesos
de trabajo antes fragmentados. Entendido asi, la “lean production”
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no debe contemplarse, por cierto como un bien de una aproximacion
sistémica (en vez de una puntual); se trata de cuestionar rutinas y
“‘conocimientos establecidos” y se trata de crear la condicién previa
para una automatizacién efectiva con el recurso de la reorganizacion
del flujo de la produccidn (Esser et al., 1994)

En este sentido, la racionalizacidn sistémica de la produccion
manufacturera es un proceso tridimensional:

e La primera dimensidn es la introduccion de innovaciones orga-
nizativas; es decir, como lo plantea Ferro y Eissa (2001) nuevos
conceptos logisticos a nivel de cada empresa por separado que
permiten minimizar las existencias en almacén y los tiempos de
produccidon mediante el ensamblaje final por encargo y la opti-
mizacidon de flujo en el proceso de manufactura

Asimismo, nuevos conceptos logisticos a nivel interempresarial
que implican incorporar proveedores y compradores a la logis-
tica de la empresa (logistica interempresarial) y consiguiente-
mente, reducir el alcance de la fabricacién y consolidar las re-
laciones con los proveedores; asi como la reestructuracion del
mantenimiento de la calidad, lo que presupone introducir cir-
culos de calidad o el control total de calidad; y por ultimo, la
introduccién de tecnologia en grupos para reducir la diversidad
de componentes, la segmentacidn de la manufactura y la orga-
nizacion de islas de fabricacidon y ensamblaje.

e En este mismo orden de ideas, la segunda dimensién abarca
transformaciones sociales: por un lado, conceptos de flexibil -
zacion del trabajo con vistas a utilizar mas a fondo maquinas
asistidas por computadoras; por otro lado, trabajo en grupo,
programacion de taller, una disminucién de niveles jerdrquicos
y la devolucidn de responsabilidades a nivel de taller, ya que los
nuevos conceptos organizativos apuestan por utilizar el poten-
cial creador de obreros y obreras calificados (Esser et al., 1994)

e | a tercera dimensidn es la introduccién de innovaciones téc-
nicas una vez que la reorganizacion ha creado las condiciones
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para la aplicacidn efectiva; se trata de la digitalizacién y la inter-
conexion electrdnica de toda la maquinaria. Entonces, el acer-
camiento simultaneo de las empresas a las tres dimensiones da
origen a una nueva best practice de produccion industrial, que
establece a su vez las pautas de la competitividad internacional.

Entonces bajo este proceso, seglin Rosales (1990), se estable-
cen las bases para el desarrollo de la produccién manufactura sobre
elementos claves para el desarrollo sostenido.

e Desarrollo de redes

En algunos paises industrializados occidentales, segun Ferro y
Eissa (2001) la relacién entre proveedor y comprador era en el pasa-
do una tipica transaccion a través del mercado, un contacto a distan-
cia basado en relaciones contractuales y no concebido para durar.
Sin embargo, visto en retrospectiva, resulta que las relaciones a dis-
tancia han existido acompafiadas siempre por otro tipo de relaciones
que reunen las caracteristicas de unared, una relacion de largo plazo
y de confianza mutua en la que abundan los contactos informales

Dentro de esa clase de relaciones podia desarrollarse el learning
by interacting entre distintas empresas; la firma compradora ayuda-
ba al proveedor a solucionar determinados problemas; el proveedor
desarrollaba nuevos productos colaborando estrechamente con los
ingenieros de la empresa ensambladora; y esta ultima mantenia a
su vez un estrecho contacto con la clientela. Todo esto fomentaba
procesos de aprendizaje tecnoldgico y daba lugar a la formacion de
perfiles especificos de especializacié

El riesgo de este proceso se puede reducir logrando que la poli-
tica de competencia no obstaculice la formacién de consorcios inte-
grados (por ejemplo, en la petroquimica o en la metalmecanica), sino
que éstos sean admitidos sobre la base de un modelo de competitivi-
dad global. Almargen de esas consideraciones este problema escapa
al instrumental tradicional de la conduccidn estatal de la economia'y
puede reducirse sélo a través de nuevas formas de conduccidn en el
espacio meso (Ferro y Eissa, 2001).
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Asimismo, la posibilidad de manejar el problema que represen-
tan los tamafios demasiado pequefios de las empresas consiste en
estimular la formacidn de clisters. Estos permiten desarrollar claros
perfiles de especializacidn a nivel de planta y realizar rendimientos
de escala cada vez mas grandes.

En definitiva, la estrecha cooperacién entre empresas posibilita
al mismo tiempo escalas de flexibilizacidn. Instituciones meso que
posibilitan procesos de aprendizaje colectivo y el uso comun de cen-
tro de investigacion; desarrollo y de entrenamiento permiten que in-
cluso empresas pequenfas, al estar integradas en un cldster, puedan
mantenerse al ritmo de los cambios tecnoldgicos. Al mismo tiempo,
se conservan las ventajas propias de las empresas relativamente pe-
quefas en cuanto a flexibilidad, rapidez y escaso grado de jerarqui-
zacion (Esser et al., 1994).

4. Nivel meso. Formacion de estructuras

En el marco del ajuste estructural de los ochenta se considerd
que la clave para mejorar la competitividad eran las reformas macro-
econdmicas y las modernizaciones en el nivel micro, posibilitadas e
impuestas por las mismas reformas. Este enfoque soslaya la signi -
cacion que tiene abrir y ensanchar espacios econdmicos, como tam-
bién optimizar constantemente el entorno empresarial. En contraste
con las teorias neoclasicas de asignacion de recursos y de comercio
exterior que, rechazando las politicas tecnoldgicas e industriales ac-
tivas y anticipatorias, confian en la eficacia de los mercados interna-
cionales de tecnologia y en el grado éptimo de las decisiones que las
empresas adoptan en forma descentralizada, los paises industriali-
zados y en vias de industrializacién que en los ochenta registraron
un desarrollo mas dindmico y mejoraron su posicion en el ranking de
la economia mundial, fueron aquellas que emprendieron una opti-
mizacidn selectiva de la dimensién meso, ubicada entre el contexto
macroecondmico y el nivel micro-econémico (CEPAL, 2001).

En este sentido, el mercado por si solo, no optimiza la formacion
de localizaciones industriales. Al mismo tiempo, el planteamiento del
“estado de desarrollo” que propugna la escuela estructuralista se
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ve desbordado por la complejidad de la produccidon y organizacion
industriales, cuando intenta materializar una estructura eficaz en el
sector manufacturero. Los paises que practican con éxito politicas
de localizacién industrial ven perfilarse actualmente patrones orga-
nizativos sociales de nuevo tipo y patrones mas complejos de con-
duccién (Ferro y Eissa, 2001).

La articulacién innovadora de bancos, empresas e instituciones
intermediarias tanto publicas como privadas, permite formar estruc-
turas en el espacio de las politicas de nivel meso en una accidn orien-
tada al largo plazo.

Entonces, la importancia fundamental que esta drea segun Eis-
ser et al. (1994) descuidada por la politica econdmica reviste para el
desarrollo de una competitividad duradera se ha manifestado en el
hecho de que una serie de paises en vias de desarrollo (por ejemplo:
Brasil) sometidos a programas de ajuste estructural consiguieron es-
tabilizar con éxito las condiciones macroecondmicas generales, pero
sin que se produjese la esperada reactivacion de sus economias.

En este sentido, no se trata solamente de que el crecimiento
econdmico en mercados capaces de funcionar depende de politicas
econdmicas orientadas a la estabilidad (estructuracién del espacio
macro), sino que el desarrollo del espacio meso requiere de politicas
locacionales activas (estructuracion del espacio meso). Esto atane
en particular, a los paises en desarrollo de estructura débil.

Es por ello que los espacios econdmicos dindmicos se distin-
guen por condiciones generales que incentivan la innovacién (edu-
cacion basica, sistema universitario, etc.) y por instituciones especi-
ficas para clusters o sectores, que contribuyen a cristalizar ventajas
competitivas especificas (institutos tecnolégicos sectoriales, centros
de formacién especializados, entre otros) (CEPAL, 2001).

Entonces, seguin Ferro y Eissa (2001) la importancia de la dimen-
sion meso ha seguido en aumento en el curso de la pasada década
debido a los avances revolucionarios en tecnologia y organizacion y
a la superacidn del paradigma productivo tradicionalmente fordista.
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La innovacidn posee un caracter recientemente interactivo que se
basa en procesos de intercambio, organizados segun criterios tanto
propios del mercado como ajenos a €l. Los efectos e innovaciones
acumulativos en los que se basa la competitividad sistémica se de-
sarrollan gracias a un denso entrelazamiento en el nivel micro y a
relaciones de cooperacion formales e informales entre empresas y el
conjunto de instituciones cercanas a los clusteres en los cuales ope-
ran.

Bajo las condiciones anteriores, la innovacion y el desarrollo de
capacidad técnica adquieren un caracter interactivo, orientado a lo
comun, puesto que los procesos de aprendizaje y de intercambio so-
bre la base de la reciprocidad y de los mecanismos de mercado, ha-
cen que la produccién de una empresa dependa también de la de sus
rivales, de su proveedores y de una estructura institucional propicia
a la innovacién. La capacidad tecnoldgica, como fundamento de la
competitividad de una economia, se basa en conocimientos y proce-
so acumulativos dificilmente transferibles, que surgen cuando em-
presas e instituciones interactian entre si, cristalizando patrones y
ventajas competitivas especificas para cada pais (Eisser et al., 2001)

Por consiguiente, las que compiten en el mercado mundial ya
no son empresas aisladas que operan en forma descentralizada, sino
clusters industriales, grupos de empresas constituidas en redes, cuya
dindmica de desarrollo depende sustancialmente de la eficacia de
sus localizaciones industriales, es decir, de la existencia de universi-
dades, centros de entrenamiento, centro de investigacion y desarro-
llo, sistemas de informacidn tecnoldgica, organizaciones sectoriales
privadas, entre otras.

Entonces, a medida que las empresas van produciendo manufac-
turas mas complejas crecen los requerimientos al entorno comunal,
regional y nacional, tanto la idea de que el Estado, la central directriz
de la sociedad, es el Unico capaz de conducir procesos tecnoldgicos
y econémicos, como el dogma de que el Estado debe conformarse
con un rol secundario frente a los procesos de mercado, distan de la
realidad (Ferro y Eissa, 2001).
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Es asi como lo sefalan (Eisser, et al., 2001), los casos exitosos de
la economia mundial revelan la existencia de un extenso margen de
accion para politicas e caces capaces de mejorar la competitividad de
localizaciones industriales; entre un intervencionismo dirigista, en un
extremo hasta el estado de laissez-faire limitado a establecer condi-
ciones generales, en el otro extremo. De modo andlogo, a como ocu-
rre en la producciéon manufacturera, también en el sector social y po-
litico van per landose nuevas formas de organizacion y conduccion.

Resulta también esencial desarrollar una infraestructura fisica
que facilite la exportacion (sistemas de transporte y telecomunica-
ciones). Mucho mas dificil resulta, sin embargo, reformar y desarro-
llar, con vista a la competitividad, las instituciones necesarias para
implementar politicas de educacidn, investigacion, tecnologia y
otras politicas de localizacién que apoyen a la industria y sirvan para
estructurar el espacio meso. Este ultimo apunta a desarrollar un teji-
do institucional (hardware) eficaz y depende de la capacidad de inte-
raccion estrecha entre actores privados y publicos agrupados en un
cluster (software) (Ferro y Eissa, 2004).

Es importante la creacién de nuevas formas de conduccidn, el
estado opera no como un clasico estado intervencionista, sino mas
bien como generador de impulsos, moderador, comunicador entre
empresas y asociaciones empresariales, sector cientifico, institucio-
nes intermedias o incluso sindicatos; su objetivo consiste en promo-
ver la difusidn de informacidn relevante y elaborar visiones de medio
y largo plazo que sirvan de guia a politicas publicas de nivel meso e
iniciativas particulares.

Por otro lado, esos medios de conduccidn nuevos se corres-
ponden con el caracter interactivo de la innovacion y con el caracter
sistémico de la competitividad, ya que los patrones de organizacion
social, el rapido flujo de informacidn, los canales informativos abier-
tos, las estructuras reticulares y la comunicacion se convierten, ellos
mismos en factores competitivos (CEPAL, 2001).

La creacidon de ventajas competitivas dindmicas hace necesario
aplicar politicas de nivel meso que sean especificas y selectivas y per-
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mitan establecer al mismo tiempo, condiciones macroecondmicas
generales que fomenten la innovacién (educacién basica, incentivos
fiscales para la investigacion y desarrollo). La selectividad de las po-
liticas en el nivel meso, en vez de recurrir al tan generalizado “fo-
mento con regadera”, va dirigida a "’fortalecer la efectividad” para
desarrollar cuanto antes nucleos industriales dindmicos y localizacio-
nes econdmicas efectivas cuyas proyecciones se extienden a dreas
menos desarrolladas (Ferro y Eissa, 2001).

Asf las cosas, segun la CEPAL (2001) las politicas formadoras del
espacio meso poseen una dimension nacional y una regional, local.
A nivel nacional, las politicas de nivel meso apuntan a desarrollar in-
fraestructuras fisicas especialmente concebidas para cldsters (trans-
porte: puertos, redes ferroviarias y viales; tele-comunicaciones,
sistemas de abastecimiento y evacuacién: energia, agua/desagiie,
desechos) y a desarrollar también estructuras intangibles (desarro-
llo de sistemas educacionales, etc.), son igualmente significativas las
politicas selectivas y activas en el drea del comercio exterior (politica
comercial, estrategias de penetracién en mercados), asi como una
defensa activa de intereses en el ambito internacional.

Asimismo, la creciente importancia de los “factores de estructu-
ra espacial” para la competitividad de las empresas genera la necesi-
dad de aplicar politicas de descentralizacion y de volver a coordinar
las competencias de instancias politicas nacionales, regionales y lo-
cales. Ya sean anacrdnicas las politicas industriales tradicionales que
se formulan leyes de las localizaciones. En el marco de la reforma
del Estado resulta decisivo ampliar las competencias y los margenes
de fin nciamiento de las administraciones regionales y comunales.
El objetivo consiste en desarrollar estructuras institucionales que ha-
gan factible formar estructuras en las localizaciones locales y regio-
nales (CEPAL, 2001).

En este sentido, la formacidn regional de estructuras apunta a
consolidar la articulacion interempresarial, con gurar el dmbito supra-
empresarial, crear estrechas relaciones entre industria y servicios y es-
tablecer relaciones de interaccion entre el nivel regional y el nacional.
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Es importante destacar que la formacién de estructuras en el
ambito econdmico es inviable sin la formacidn de estructuras en el
ambito social. Si se fortalecen las fuerzas de mercado sin que ocurra
lo mismo con las estructuras sociales, la orientacidn a la competitivi-
dad no tendrd éxito. Lareformay el desarrollo de la educacién deben
apuntar a tres objetivos: la orientacidn hacia el sistema de valores, el
fortalecimiento del impacto social y la preparacion del nuevo nivel de
calificacién (Ferro y Eissa, 2001)

Es asi como en la orientacién de la educacidn hacia valores, razo-
nes politicas, sociales y econdmicas hacen necesaria una orientacion
hacia el sistema de valores dirigido a alcanzar la convivencia consen-
sual, la responsabilidad comun y la capacidad para solucionar confli -
tos, la cooperacidon comunicativa y el trabajo en grupo, asi como un
aprendizaje activo e independiente durante toda la vida (CEPAL 2001).

En cuanto al fortalecimiento del impacto social, éste se fortalece
con la creacidon de prioridades dentro de una educacion basica para
todo y un sistema de capacitacion industrial. Existiendo la demanda
correspondiente, la cali cacién vocacional puede adecuarse a los re-
querimientos especi cos del sector informal, a la formacién vacacio-
nal técnico-artesanal o a la formacién de obreros cali cados en seg-
mentos econémicos orientados a la competitividad (Esser et al,. 2001).

En lo concerniente a la preparacién de los nuevos perfiles de
calificacidn, en la fase de reorientacion de la politica econdmica pasa
casi siempre a primer plano la tarea de intensificar la capacitacion y
el perfeccionamiento laboral en la misma empresa. Las firmas que
aplican los nuevos conceptos de organizacidn intensifican el entre-
namiento (Esser et al., 2001).

Entonces la cooperacién concreta entre educacidn, investiga-
cién y sector productivo, contribuye a acercar la formacién profesio-
nal a las necesidades econdmicas, a colocar con rapidez egresados
universitarios en la produccion, a mejorar las técnicas dialogales, a
formar redes y a mejorar la competitividad internacional de las em-
presas (CEPAL, 2001).
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Otro aspecto interesante en el nivel meso, es lo correspondien-
te a la politica ecolégica ambiental preventiva la cual debe estar diri-
gida a combatiry evitar el deterioro ambiental, incentivando ademas
la capacidad nacional de innovacidn que apunta a desarrollar formas
de produccion poco contaminantes. Toda estrategia ambiental diri-
gida al futuro se basa en visiones, instituciones e instrumentos cuyo
objetivo es modificar la manera como se utiliza hasta ahora la natu-
raleza. Esta estrategia es un elemento integrante de la estrategia de
industrializacién (CEPAL, 2001).

Todo lo antes expuesto configura los elementos mas importan-
tes en la construccidon de un camino fértil y provechoso para alcanzar
el nivel meso en la confi uracién de las estrategias sobre la base de
la competitividad sistémica.

6.10. Reflexion

Se puede a rmar que el planteamiento tedrico-metodoldgico
de la competitividad no es de reciente data, ha evolucionado a lo lar-
go de los cambios ocurridos en el ambito econdmico, politico, social,
cultural entre otros, lo cual ha permitido construir un camino largo y
fructifero para la discusidn y el andlisis de las fortalezas y debilidades
que determinan las capacidades locales y regionales de desarrollo
industrial. Asi como los determinantes politicos y econdmicos que
caracterizan el crecimiento industrial sostenido, centrandose en los
aspectos de creacidon de redes entre gobierno, instituciones, empre-
sas y organizaciones privadas para el logro de un desarrollo indus-
trial y mayor competitividad nacional.

Por lo tanto, a medida que aumenta la complejidad de las nue-
vas formas de organizacidn industrial, los principios tedricos sobre
la competitividad adquieren vigencia y mayor valor estratégico para
formular planes de desarrollo industriales en paises en vias de de-
sarrollo, lo cual constituye un aporte valioso para el advenimiento
de nuevas alternativas de desarrollo industrial que permita el logro
de una senda de crecimiento econdmico sostenido de los paises del
tercer mundo.
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Para Cortina (1998) las empresas que se conducen éticamente
terminan siendo competitivas. La clave de la competitividad es fun-
damental, al principio se tiene sensacion de que existe una incompa-
tibilidad entre ética y competitividad. Que ambas variables, no pue-
den interactuar. Al hablar de competitividad se tiene la idea de que
es sindnimo de desalojar al adversario y, por lo tanto, no parece que
pueda compaginarse mucho una conducta ética.

Sin embargo, estudios realizados desde finales de los ochenta,
han demostrado que existe una correlacidon positiva entre ambas
dimensiones, porque una empresa ética es mas competitiva; enten-
diendo por competitividad el deseo de permanecer en el mercado a
largo plazo con un beneficio suficiente que le permita ser durabl

En este sentido, una empresa es competitiva cuando puede ge-
nerar beneficio suficiente para permanecer en el mercado a largo
plazo, porque el interés principal de la empresa es algo fundamental-
mente la durabilidad y no tanto la idea de negocio, de hacer dinero
rapido aunque después haya que cerrar la empresa. Esta no es una
idea de empresa, es la de un negocio rapido. A una auténtica empre-
sa lo que le interesa es durar a largo plazo con un beneficio suficie -
te. Y a esta empresa es la que se puede llamar competitiva.

Las empresas competitivas son las éticas por dos razones fun-
damentales, merecen credibilidad y generan confianza. La credibili-
dad y la con anza son dos valores morales que valen tanto para el
mundo personal como para el empresarial.

La credibilidad es un valor que lleva a una empresa a generar
seguridad y a ser duradera; el segundo gran valor seria la innova-
cién y la imaginacion. El elemento ético es un elemento de innova-
cién dentro del mundo empresarial, es un elemento de imaginacion
implicito en la calidad, que Illeva no solamente a generar ventanas
competitivas sino que ademads fomenta la apertura de mercados
con un poco de imaginacion y racionalidad. Estos ultimos, unidos
la credibilidad y la innovacidn, favorecen la supervivencia de la em-
presa, su prosperidad, sin tener que salir de la I6gica empresarial del
mercado (Cortina, 1998).
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7. Mercado y entorno competitivo

Para definir mercado es necesario partir de las categorias de
intercambio, transacciones y relaciones. El intercambio es el acto
de obtener de alguien un producto que se desea ofreciendo algo a
cambio. Para que el intercambio se materialice, deben reunirse las
siguientes condiciones (Kotler 1996; Kotler y Armstrong, 1998):

Que existan, al menos dos partes.

Que cada parte posea algo que pueda tener valor para la otra.

Que cada parte sea capaz de comunicarse y hacer entrega.

Que cada parte tenga libertad para rechazar o aceptar la oferta.

Que cada parte considere que es apropiado o deseable negociar
con la otra parte.

Si existen estas condiciones, hay posibilidades potenciales para
el intercambio. Este depende de que ambas partes convengany per-
mita quedar en mejores circunstancias o al menos no peores a las
encontradas antes de negociar.

Entonces, se dice que dos partes intervienen en un intercambio
si establecen negociaciones y se encaminan a un acuerdo. Si se llega
a un acuerdo, se dice que tiene lugar una transaccion. Las transac-
ciones componen la unidad basica del intercambio. Una transaccion
consiste en el comercio de valores entre dos partes.

Para efectuar intercambios exitosos, se analiza lo que cada par-
te espera dar y recibir. El proceso de tratar de llegar a términos con-
venientes para ambas partes recibe el nombre de negociacién. La
negociacion conduce, ya sea hacia términos aceptables para ambas
partes, o a la decisién de no efectuar la transaccidn.

Por consiguiente, es necesario establecer relaciones a largo pla-
zo, confiabl sy seguras con clientes, proveedores, distribuidores y
comerciantes. Esto se logra prometiendo y entregando a la otra par-
te, bien servicio, precios justos y alta calidad. Se consigue fortalecien-
do sus lazos técnicos, econdmicos y sociales con las otras partes. Es
por ello, que las relaciones dptimas de mercado reducen los costos
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y el tiempo en las transacciones; y por ende, mejora las condiciones
competitivas de la empresa.

Asi, el resultado final de las relaciones es la estructuracion de
un bien uUnico de la empresa, llamado red de mercadeo, la cual esta
firmada por la empresa y compafias con las que se ha establecido
relaciones comerciales sdlidas y confiables

En este sentido, el mercadeo, es un proceso social y administra-
tivo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitany
desean a través de la creacidon y el intercambio de productos de valor
con otros; utilizando como elementos fundamentales la seguridad y
confianza en el proceso

Lo anterior conduce a analizar el ambiente de mercado. Refi -
ren Gravens y Woodruff (1995) que para entender esto se hace nece-
sario describir diversos tipos de fuerzas. Cada una proviene de una
fuente diferente y puede tener distintos efectos sobre la toma de
decisiones.

Por ello, proveedores, clientes y competidores conforman el
ambiente de operacidn. El término operacion se refiere a la actividad
que realiza la empresa para satisfacer objetivos, de este modo, el
ambiente de operacidn relaciona alos grupos que influyen mas direc-
tamente en el éxito de la compafia al entender a dichos mercados.
El ambiente de operacidn incluye tan solo a esos grupos externos
inmediatos porque son los que mds directamente influyen en dicha
operacion.

Hay que considerar mas alld del ambiente de operacién para
identificar fuerzas generales que puedan influir en clientes, provee-
dores y competidores y en los actos de estos, las fuerzas externas
parcial o totalmente incontrolables, que influyen y modifican el am-
biente de operaciéon conforman el macroambiente de mercadeo.

Entonces, segtin Gravens y Woodruff (1995) el ambiente de mer-
cadeo es una combinacién de fuerzas que provienen de tres com-
ponentes principales: el ambiente interno de la organizacion, el am-
biente de operacién y el macroambiente.
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Es importante monitorear las fuerzas internas y externas de la
empresa y como influyen en la toma de decisiones. Ademas, investi-
gar lo que estd sucediendo en el ambiente y después utilizar el mer-
cadeo para responder a esas fuerzas y lograr el éxito de las estrate-
gias organizacionales relacionadas con el mercado.

7.1. Caracteristicas del patrén de compra en el mercado
industrial

Refieren Stanton, Etzel y Walter (2000), que el mercado indus-
trial esta constituido por las organizaciones que compran bienes y
servicios para producir otros bienes y servicios, para revenderlos a
otros usuarios industriales o a los consumidores o bien, para llevar a
cabo las actividades de la organizacién.

Estratégicamente, la compra o adquisicidn industrial ha cobrado
gran importancia, las empresas estdn sometidas a fuertes presiones
de tiempo, calidad, responsabilidad, lo cual a obligado a establecer
relaciones de sociedad a largo plazo con los proveedores.

7-1.1. Comportamiento de compra de los usudrios industriales

El comportamiento de compra en el mercado de las empresas
difiere considerablemente del comportamiento de los consumidores
en varios aspectos. Las diferencias nacen de los productos, merca-
dos y las relaciones entre vendedor y comprador (Stanton, Etzel y
Walter, 2000):

e Compra directa: En el mercado de empresas, la compra directa
por el usuario industrial es muy comun, adn tratandose de bie-
nes. Ello se observa principalmente cuando el pedido es grande
y el comprador requiere mucha asistencia técnica. La venta di-
recta en el mercado de empresas es comprensible, ya que éstos
son grandes o que estan geograficamente concentrados

e Naturaleza de larelacién: Muchas empresas lucrativas asumen
una perspectiva muy amplia ante los intercambios. Analizan
las funciones de proveedores, fabricantes, distribuidores y
usuarios nales para ver como cada uno agrega valor al pro-
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ducto fi al. Esa perspectiva lleva a reconocer la importancia
de todos los que cooperan para que el producto llegue al mer-
cado y hacer hincapié en el establecimiento y conservacion de
las relaciones.

e Frecuencia de la compra: En el mercado de empresas, las com-
panias adquieren rara vez ciertos productos. Con contratos de
largo plazo, se adquieren piezas y materiales pequefios que se
usaran en la manufactura de un producto, asi que una oportu-
nidad de venta surgird en plazos como los de un afio. Incluso
insumos estdndar que se emplean frecuentemente, a menudo
se adquieren una vez al mes.

e Debido a este patrdn de compra, reciben una fuerte carga los
programas de venta personal de los representantes industria-
les. Deben visitar a los prospectos, con bastante frecuencia para
mantenerlos informados sobre los productos de la compafia y
saber cuando uno de ellos esta estudiando la conveniencia de
adquirir algo.

* Duracidon del pedido de negocio: El periodo de negociacion en
una venta a empresas suele ser mucho mas largo que una tran-
saccion con el consumidor. Algunas razones que explican por
qué las negociaciones se prolongan tanto tiempo son estas:

- Varios ejecutivos participan en la decisién de compra

- En la venta se invierten cantidades significativas de recursos
financiero

- El producto industrial se fabrica conforme a las especificaci -
nes del cliente y se requiere un analisis profundo para estable-
cerlas (para ofrecer seguridad y confianza

Convenios de recepcidon y/o cooperacién: Tradicionalmente, la
reciprocidad era una practica comun entre empresas que comercia-
lizaban productos homogéneos basicos. Una compania puede com-
prarle a un cliente, pero debera ser capaz de probar que no recibe
privilegios especiales respecto al precio, calidad o servicio. Desde el
punto de vista econédmico, la reciprocidad no se justifica porque el
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precio, la calidad o el servicio ofrecidos por el vendedor, tal vez no
sean competitivos sino que atendiendo a la relacidn ventajosa de in-
tercambio se pueden obtener los requerimientos esperados:

e Expectativa de servicio: El deseo del usuario de obtener un ser-
vicio excelente, constituye un fuerte motivo que puede determi-
nar los patrones de compra en el mercado de empresas. Muchas
veces la Unica caracteristica diferenciadora de una organizacion
es su servicio, ya que el producto puede estar tan estandarizado
que se le encuentra con cualquier otro proveedor.

e Seguridad de la oferta: Otro patrdn de la compra industrial es la
insistencia del cliente en una cantidad suficiente de productos
de calidad uniforme. Las variaciones de la calidad de los materia-
les que forman parte de los productos terminados, pueden oca-
sionar serios problemas a los fabricantes, las cantidades ade-
cuadas son tan importantes como la calidad. Una interrupcion
causada por la escasez de materiales a veces resulta tan costosa
como la debida a materiales de baja calidad. Las empresas, sin
embargo, actualmente rechazan comprar mas alla de sus nece-
sidades y comprometen sus recursos en grandes inventarios de
materiales. Esto hallevado a la entrega justo a tiempo, en la cual
se espera que los proveedores surtan suficientes cantidades de
un producto justo a tiempo para cumplir con la intencién de uso
del comprador.

7.1.2. La calidad para el cliente

Refiere Gale (1996) como la calidad del producto o servicio, en
ultima instancia, la definen los clientes. Demostrd que lo que piensan
los clientes respecto de los productos o servicios es medible con ri-
gor y que sus opiniones sirven para impulsar las empresas.

La calidad percibida por el mercado, no es mas que, la opinidn
que tiene el cliente de ciertos productos o servicios en comparacion
con los de la competencia y el valor para el cliente; es decir, la cali-
dad percibida por el mercado en conformidad con el precio relativo
del producto. Cuando se mide la calidad percibida por el mercado se
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puede pedir a los clientes reales y potenciales, que hagan una lista
de los atributos del producto o servicio que consideran importantes.

El manejo de la calidad como herramienta estratégica en la ad-
ministracion del valor para el cliente se considera como un producto
coordinado por etapas:

- Satisfaccion del cliente, enfocados en ellos, acercarse y en-
tender sus necesidades y expectativas, es decir, orientados
al cliente.

- Calidad y valor percibido por el mercado con relacién a la
competencia; enfocados en el mercado metay el desempefio
en comparacion con los competidores.

- La calidad como clave para la administracion del valor para el
cliente; enfocados en el papel crucial y el valor en el mercado
estratégico general, que implica alinear la organizacién con
las necesidades cambiantes del mercado proyectado.

En este mismo sentido, para Lovelock (1997) calidad significa
diferentes cosas para las diferentes personas segun el contexto. Se
identifican las siguientes expectativas

e El punto de vista trascendental; donde la calidad es sindnimo
de experiencia innata, un sello de estandares infle iblesy de un
logro elevado.

e El enfoque basado en el producto; considera que la calidad es
una variable precisa y mensurable. Argumenta que las diferen-
cias en la calidad reflejan en el atributo que posee el producto

e Las definiciones basadas en el usuario, empiezan con las premi-
sas de que la calidad se encuentra en los ojos del espectador;
esas definiciones consideran que la calidad equivale a la maxima
satisfaccion. Esta perspectiva subjetiva, orientada a la demanda
reconoce que diferentes clientes tienen diferentes deseos y ne-
cesidades.

e El enfoque basado en la fabricacidn; en contraste, se basa en la
oferta y se preocupa primordialmente por las practicas de inge-
nieria y de fabricacion. Se enfoca en las especificaciones desa-
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rrolladas internamente, que a menudo estan impulsadas por la
productividad y por las metas de disminucidn de los costos.

e Las definicio es basadas en el valor, definen la calidad en térmi-
nos del valor y el precio. Al considerar el trueque entre desem-
pefio y precio, la calidad se llega a definir como una excelencia
que la empresa se puede permitir.

También Zeithami et al. (1990) identifican diez criterios o dimen-
siones que utilizan los consumidores en la evaluacién de la calidad
del servicio: credibilidad (integridad, credibilidad y honestidad del
proveedor); seguridad (libre de peligros, riesgos); acceso (accesibili-
dad y facilidad de contacto); comunicacion (escuchar a los clientes y
mantenerlos informados, empleando un lenguaje que puedan com-
prender); comprensién del cliente (hacer un esfuerzo para conocer
alos clientes y saber cudles son sus necesidades); tangibles (aparien-
cia de las instalaciones fisicas, el equipo, el personal y materiales);
confiabilidad (la habilidad de desempefar la actividad prometida en
una forma confiable y precisa); actitud responsiva (una buena dispo-
sicion para ayudar a los clientes y proporcionarles un servicio rapi-
do); competencia (la posesidn de las habilidades y el conocimiento
requeridos para el desempefio del servicio); cortesia (educacién, res-
peto, consideracion y actitud amistosa del personal que tiene con-
tacto con el cliente).

Entonces, la calidad recoge una serie de rasgos que no son mas
que valores organizacionales que deberdn estar presentes para lo-
grar el éxito de la organizacion.

Alos nes de esta investigacion, se consideraran los rasgos de:
confianza, seguridad, excelencia, cooperacién, responsabilidad, ca-
lidad y confi bilidad, valores organizacionales analizados por la ten-
dencia filos fica de la teoria ética dialdgica, base de la ética empre-
sarial comunicativa y considerados como determinantes para lograr
que las empresas sean competitivas en sus sectores de actividad y
logren su permanencia en el mercado.
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En este trabajo se asumiran las empresas del sector metalme-
canica, cuando son atendidas por sus proveedores; los clientes del
sector metalmecanica (especialmente el sector petrolero, por ser el
cliente que absorbe el 76% de la demanda total anual) y las mismas
empresas del sector metalmecdnica, cuando transfieren partes y
piezas o servicios de una empresa a otra, pudiendo desempefiar el
papel de clientes o de competidores (Ferrer, 2001; citando a Ferrer,
Clemenza, Vasquez, 1999).

8. Industria y sector metalmecanico

Una industria o sector de actividad se define como un grupo de
empresas que ofrecen productos, servicios o ideas, o tipos de pro-
ductos y servicios que son sustitutos préximos entre si (Kotler, Arm-
strong, 1998).

La industria debe en primer término comprender e interiorizar
las ambiciones bdsicas fundamentales de oferta y demanda, ademas
de los factores que influ en en su estructura” (Porter, 1999). A su
vez, la estructura industrial influye en el conducto industrial forma-
do por dreas de desarrollo del producto, estrategias de publicidad y
fijacidon de precios, dando lugar al desempefio industrial medido en
la eficiencia, crecimiento y excelencia de la industria (Kotler, 1996)

Asi, Kotler (1996) considera que el punto de partida para des-
cribir a una industria consiste en especificar si hay pocos o muchos
oferentes y si el producto es homogéneo o altamente diferenciado.
Estas caracteristicas serdn la clave para definir el tipo de estructura
industrial, atendiendo a:

* Monopolio puro, representado cuando solo una rma proporcio-
na cierto tipo de bien o servicio en un pais o area determinada.

e Oligopolio puro, pocas empresas que producen en esencia la
misma mercancia.

e Olipolio diferenciado, pocas empresas que producen bienes
parcialmente diferenciados a través de aspectos como calidad,
caracteristicas, disefio o servicios.
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e Competencia monopolistica, muchos competidores capaces de
diferenciar sus ofertas en todo o en parte.

e Competencia no diferenciada, muchos competidores que ofre-
cen el mismo producto o servicio. Como no existe base para la
diferenciacidn, los precios de los competidores tienden a tener
semejanza.

Por consiguiente, el escenario donde se desenvuelven las em-
presas es dinamico en cualquier sector o ramo de actividad la cual
conlleva a que la estructura competitiva de una industria también
puede cambiar con el transcurrir del tiempo, lo que implica evaluar,
monitorear constantemente a clientes, proveedores, competidores
y relacionados en la busqueda de ventajas competitivas dentro del
sector industrial.

En este sentido, en Venezuela la industrializacidn se vio afecta-
da por el auge de la explotacidn petrolera iniciada en la década de
los afios veinte. De alli; Ia industria y en particular, la metalmecanica,
conexa a las anteriores fue creandose de forma incipiente, instalan-
dose talleres parareparacion y mantenimiento para luego consolidar
unidades fabricantes de estructuras metdlicas, partes y piezas (Her-
nandez, 1998).

El proceso de desarrollo de la industria metalmecanica y meta-
ldrgica en Venezuela se consolida en los afios sesenta, cuando por
primera vez se establece una politica industrial dirigida hacia la sus-
titucion de importaciones mediante la proteccidn de la transforma-
cién de insumos a productos nacionales. Dicho fortalecimiento se ve
apoyado por el crecimiento de industrias como la metal mecanica,
que coadyuvan como proceso multiplicador de otras ramas de ac-
tividad econdmica, generando dinamismo en el aparato productivo
venezolano (Herndndez, 1998).

Para hacer frente a ese desafio de los afos sesenta, la industria
metalmecanica bajo la conduccidon de la asociacién de industriales
metalmecanicos y metaldrgicos (AIMM) incorpora a sus procesos
productivos equipos y aparatos automatizados.
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En el periodo 1950-1980, la industria mecanica tuvo un creci-
miento mas rapido que la de los bienes de consumo y la de los bienes
intermedios. La participacion de la industria mecanica en el producto
fabril pasé de 4.8% en 1950 a 9,3% en 1968 y llegd a 12,8% en 1980; a
pesar de ese rapido crecimiento a mediados de los ochenta, la situa-
Cidn es precaria y la participacion registrada es inferior a la de otras
naciones subdesarrolladas (10,2%) (Romero et al., 1997).

Asi, los grandes planes de Guayana, al comenzar la década de los
anos sesenta y el surgimiento de la Sidertrgica de Oriente (SIDOR)
permitieron dar un paso delante de gran importancia en el proceso
industrial venezolano, pero se ha podido comprobar que el alcance
fue mas cuantitativo que cualitativo, luego de la nacionalizacidn, el
sector petrolero obliga a alcanzar margenes cuantitativos de impor-
tancia, pues fueron cuantiosos los requerimientos exigidos por la in-
dustria petrolera, introduciendo la tecnologia que se requeria para
ese entonces (Herndndez, 1998).

También, los ingresos provenientes de la renta petrolera con-
tribuyeron a establecer una estructura en el sector metalmecanica
aceptable. Por ello a partir de 1961 la industrializacion comienza un
proceso de especializacidn en las industrias basicas, donde Venezue-
la cuenta con ventajas comparativas naturales.

En la década de los afios setenta e inicio de los ochenta, produc-
to de esarealidad, los expertos petroleros fueron evaluando las em-
presas del sector, estableciendo reglas y normas corporativas para
lograr que el sector se adaptara a los estandares de calidad exigidos,
eso fue en la prdctica, un proceso de reconversion industrial, avanza-
do varios afios a la estrategia que mas tarde tomara auge y donde la
industria metalmecanica se ve obligada a transitar para poder acce-
der al mercado petrolero.

En el caso del sector metalmecanica de la regidn zuliana, la falta
de una politica industrial y la incipiente organizacion para poder tra-
bajar coordinada y mancomunadamente, compartiendo informacion
y recursos, ha obstaculizado la via para apoyar efectiva y eficient -
mente el desarrollo de dicho sector, existiendo una especie de rup-
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tura entre las instituciones promotoras y otros sectores. Asi como
una dispersion de esfuerzos por la carencia de una politica industrial
y que desde hace afos se esta tratando de esbozar (Ferrer, 2001).

Ademas, Pilleti (2001) insiste en la necesidad que tienen muchas
empresas de optar por apoyo tecnoldgico y servicios complementa-
rios necesarios para desarrollar aseguramiento y control de calidad,
también se requiere asesoramiento en ingenieria de materiales y
analisis metalograficos, metodologia y calibracién de instrumentos,
inspeccion y desarrollo no destructivo, mantenimiento, reparacion
de equipos especiales, entre otros.

Esimportante destacar, que cuando alguin equipo necesita man-
tenimiento, no existe en la regidn apoyo para tales requerimientos;
igualmente no existe ninguna empresa que preste el servicio de alqui-
ler de herramientas, promuevan el desarrollo e incorporacidon de tec-
nologia de punta y ni ofrezcan una bolsa de trabajo metal-mecanico.
Ademas, la infraestructura industrial se ve afectada por el suministro
de electricidad confiable, el abastecimiento de agua es deficiente, el
asfaltado de las zonas industriales es de baja calidad, el transporte
urbano es poco operativo, entre otros aspectos.

Por otra parte, la actual situacién de confrontacidn e incerti-
dumbre politica en el pais, y en especial durante los afios 2002 y 2003
(golpe de estado y paro petrolero) conllevaron a la quiebra a muchas
de las empresas del sector a pasar de 144 para el afio 2000 a 30 em-
presas para el 2005 (Cadmara de Industriales del Estado Zulia, 2005).

Sin duda alguna, el objetivo principal de muchas de estas em-
presas activas en el sector actualmente ha sido y sigue siendo la su-
pervivencia.

En definitiva alos fines de la presente investigacion, se conside-
rara al sector metalmecanico de la region zuliana, como objeto de es-
tudio, por constituirse en uno de los tres sectores mas importantes
a nivel nacional y representar la base de crecimiento industrial de la
region, al atender el 76% de la demanda petrolera, principal actividad
de la zona (Ferrer, Clamenza y Vasquez, 1999).
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9. Sistema de variables

9.1. Definicion conceptual de ética de las organizaciones

Etica de las organizaciones: Constituye un actividad humana con
finalidad social, de modo que las actividades necesarias para alcan-
zar su meta (excelencia, calidad, seguridad, confia ilidad, confianza,
competencia, responsabilidad, cooperacién, entre otros) son actitu-
des morales y que se materializan sobre el trasfondo de una ética
civica para lo cual tanto los miembros de la empresa como los consu-
midores, proveedores se caracterizan por ser interlocutores validos
(Cortina, 1998).

9.2. Definicion conceptual de competitividad

Es la capacidad de una empresa para producir y mercadear pro-
ductos en mejores condiciones de precios, calidad y oportunidad
que sus rivales (Porter, 1990).

10. Operacionalizacién de las variables

A continuacién se presenta el Cuadro 2, contentivo de las varia-
bles, objetivos, dimensiones e indicadores de la presente investigacion.



Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

Variable operacional Obijetivos Dimensiones Indicadores

- Cantidades requeridas de productos y servicios
- Grado de especificaciones técnicas sobre el produc-

Relaciones to o servicio

. - Nivel de Asistencia técnica

Empresa-Cliente :
— Grado de seguridad del producto

Rasgos sobre . . .

. — Nivel de Garantia sobre el producto o servicio
Seguridad y .
) -Tiempo de entrega
. Confianza . . - .
Determinar - Nivel de Divulgacién de la tecnologia

Etica de las
Organizaciones

los elementos
éticos presentes
en los clientes,
proveedores

y empresas
competidoras
delarama
metalmecdnica

Rasgos sobre
Cooperacion

Rasgos sobre
Calidad y
Excelencia

Rasgos sobre
Responsabilidad

Rasgos sobre
Confiabilidad

— Grado de informacidn sobre precios
- Relacidn precio-valor

— Nivel de Servicio de post-venta
— Grado de Asistencia técnica bajo emergencia

— Cumplimiento en las normas de calidad

- Grado de informacidn sobre tipo de cliente

— Nivel de Programas de desarrollo tecnolégico
- Tipos de resguardo del medio ambiente

— Cantidad de producto o servicio confiabl
- Nivel de especificacién técnic

- Registro de propiedad industrial

- Tipo de calidad comprobada

- Nivel de especializacién
— Grado de mantenimiento preventivo
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Cuadro 2 (Continuacion)

Variable operacional ~ Obijetivos Dimensiones Indicadores
Relaciones
Empresa-
Proveedor
- Grado de informacién sobre materia prima, mate-
Rasgos sobre riales y servicios
Seguridad y - Tiempo de entrega
Confianza - Grado de informacidén sobre precios
Determinar

Etica de las
Organizaciones

los elementos
éticos presentes
en los clientes,
proveedores

y empresas
competidoras
delarama
metalmecanica

Rasgos sobre
Cooperacion

Rasgos sobre
Calidady
Excelencia

Rasgos sobre

Responsabilidad

Rasgos sobre
Confiabilidad

- Relacidn precio-valor

- Tipo de negociacion de mercado
- Nivel de Cooperacidn técnica
- Nivel de informacién sobre insumos ofrecidos

- Grado de incumplimiento de especificaciones dpti-
mas

- Grado de vigilancia del ambiente

- Tipos normas de calidad

- Nivel de seguridad sobre el insumo

— Grado de respuestas sobre insumos defectuosos
- Registro de propiedad industrial

- Tiempo de cobranza

- Tipo de calidad comprobada

- Formas de desarrollo de tecnologia
- Nivel de mantenimiento preventivo
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Cuadro 2 (Continuacion)

Variable operacional

Objetivos

Dimensiones

Indicadores

Etica de las
Organizaciones

Determinar

los elementos
éticos presentes
en los clientes,
proveedores

y empresas
competidoras
delarama
metalmecanica

Relaciones
Empresa-
Competidores

Rasgos sobre
Seguridad y
Confianza

Rasgos sobre
Cooperacion

Rasgos sobre
Calidad-
Excelencia

Rasgos sobre
Responsabilidad

- Tipos de Asociaciones empresariales dentro del
sector
- Nivel de Compromiso entre competidores

- Tipos de acuerdos en segmentacion del mercado

- Nivel de Asistencia técnica concertada

- Grado de cooperacidn de las politicas empresaria-
les del sector

- Nivel de concentracién en programa de Desarrollo
Tecnoldgico

- Tipo de Politicas de desarrollo del sector

— Nivel de Informacién sobre productos y servicios

— Grado de Cumplimiento de los compromisos
- Tipo de politicas sobre vigilancia del ambiente

4y
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Cuadro 2 (Continuacion)

Variable operacional

Objetivos Dimensiones Indicadores

Competitividad
Empresarial

— Nivel de Calidad sobre la base de la certificacié
- Grado de flexibilidad en términos del producto, vo-
lumen, maquinaria y proceso

Determinar ~ Capacidad de innovacién
los elementos - Niveles de inversién
competitivos — Incremento en los niveles de productividad

presentes en - Nivel de Explotacién de ventajas comparativas
los clientes, - Nivel de desarrollo del recurso humano
proveedores — Utilizacidn eficiente de recurso

y empresas - Nivel de demanda interna

— Grado de adecuacion de productos y servicios
- Nivel de costos

- Tipos de factores de producciéon

— Presencia de sectores afines y de apoy

- Grado de rivalidad entre las empresas

Factores de
Competitividad

competidoras
del sector

Relacionar los
aspectos éticos
de las empresas
respecto de

los elementos
competitivos
existentes en el
sector industrial
sujeto a estudio

Informacién obtenida a partir del andlisis de los
resultados arrojados en los objetivos anteriores

Fuente: Labarca (2006). Elaboracién propia.
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Capitulo Il

Consideraciones metodoldgicas

Este capitulo pretende orientar lainvestigacion, dadalaimportan-
ciafundamental que los hechos y relaciones que se establecen tenga el
grado maximo de exactitud y con abilidad, a través de la aplicaciéon de
una serie de métodos y técnicas de caracter metodoldgico-estadistico,
a ndeilustrar el objeto de estudio para contrastarlo con la realidad.

1. Tipo de investigacion

El objetivo de esta investigacidn consiste en determinar la rela-
cion entre los elementos éticos y competitivos en el sector metalme-
canico de la regidn zuliana, a través del andlisis de los datos recolec-
tados y los fendmenos observados en su propio medio, para lograr
resultados confiables y cientificos, que seran obtenidos a través de
los procedimientos metodoldgicos a ser aplicados, sin alterar la rea-
lidad a estudiar.

Asi mismo, la evaluacidn a la que se someten las variables del
estudio puede considerarse de tipo descriptiva. Segin Hernandez et
al. (2003), los estudios descriptivos son aquellos dirigidos a caracte-
rizar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades,
sometidas a analisis. Estas evaltdan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar.

La investigacion también se considera de campo, puesto que se
realiza en el area del objeto de estudio. Al respecto Tamayo y Ta-
mayo (1990) sefiala que la investigacion se considera como un es-
tudio de campo, ya que la recoleccion de datos primarios se realiza
directamente a las empresas del sector metalmecanico de la region
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zuliana, a los clientes y sus proveedores, mediante la aplicacion de
instrumentos como el cuestionario a través de los cuales se pudo lle-
gar a resultados finales. Se pretende evaluar el fendmeno estudiado,
sin modifica a voluntad ninguno de los factores que intervienen en
el proceso. En el estudio sélo se busca la descripcidon y el andlisis sin
llegar a alterar los factores estudiados.

También la investigacidn sera de tipo transversal, pues la deter-
minacion de la relacion de los elementos éticos y competitivos pre-
sentes en el sector metalmecanico de la region zuliana se realiza en
una oportunidad Unica; tal como lo afirma Sierra (1990), quien con-
ceptualiza el estudio transversal como aquel donde la medicién de la
variable se realiza una sola vez.

2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, por cuan-
to el objetivo es determinar la relacidon entre los elementos éticos
y competitivos presentes en el sector metalmecanico de la region
zuliana, describiendo y analizando sus caracteristicas sin ejercer ma-
nipulacion alguna de las variables.

Para Herndndez et al. (2003), en un estudio no experimental se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmen-
te por el investigador. En la investigacion no experimental las varia-
bles independientes ya han ocurrido y no es posible manipularlas; el
investigador no tiene control directo sobre dichas variables ni puede
influir sobre ellas, se miden al igual que sus efectos

Dentro de los disefios no experimentales, se clasificé como un
disefio transaccional descriptivo, ya que la medicion de las variables
de estudio se realiza en un momento Unico. Al respecto, Hernandez
et al. (2003) afirman que el disefio transaccional descriptivo es aquel
que se dirige a describir el comportamiento de las variables de la in-
vestigacion en un momento uUnico, sin pretender alterar su compor-
tamiento, realizando solo descripciones del estado de los fenéme-
nos en este estudio.
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3. Universo y poblacion

En toda investigacion es importante determinar el universoy la
poblacién donde se llevara a cabo la misma, y las areas o individuos
que se utilizaran para el estudio, ya que constituyen las unidades de
andlisis e informacion.

Partiendo de esto, segtin Parra (2000), la poblacién estd consti-
tuida por todas las mediciones u observaciones del universo de inte-
rés en la investigacion.

El mismo autor define el universo como el conjunto conformado
por los elementos, seres u objetos que contienen las caracteristicas
y mediciones u observaciones que se requieren en una investigacion
dada.

Tamayo (1990), define la poblacién como la totalidad del fend-
meno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una ca-
racteristica comun, es la que se estudia y da origen a los datos de Ia
investigacion.

En el caso de la presente investigacion se trabajara con tres uni-
versos. El primero constituido por todas las empresas que se dedican
a la transformacion de metales, incluyendo forjas, talleres de estam-
pado, corte, soldadura y tratamiento térmico de metales diversos,
asi como el armado, ensamblaje de estructuras y diversos servicios
prestados a la industria petrolera.

Es importante destacar la clasificacién interna uniforme (CIU)
del conjunto de actividades econdmicas elaborada por las Naciones
Unidas, el sector campo de observacidn agrupa las siguientes activi-
dades industriales (citado de Ferrer, 2001):

Industrias metalicas basicas

Industrias basicas de hierroy acero

Industrias basicas de metales no ferrosos

Fab. prod. met. mag. y equipos

Productos metalicos

Cuchilleria, herramientas y ferreteria
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e Muebles y sus accesorios metalicos

e Productos metalicos estructurales

e Productos mecanicos N.E.P.

e Construccion maquinaria excepto eléctricos

e Construccidon de motores y turbinas

* Maquinaria y equipo para la agricultura

e Maquinas para trabajar metales y madera

e Maquinaria y equipo para trabajar la industria
e Maquinarias de oficina y contabilida

* Maquinarias y equipo N.E.P.

e Maquinaria y equipo eléctrico

e Maquinaria y equipo para la industria eléctrica
e Maquinaria y aparatos de TV y comunicaciones
e Aparatos electronicos de uso doméstico

e Aparatos y suministro electrdnico N.E.P

e Material de transporte

e Construcciones navales, reparacion de barcos
e Construccién de equipos ferroviarios

e Fabricacién de motos y bicicletas

e Fabricacidon de aeronaves

e Material de transporte N.E.P

e Servicios diversos

El segundo universo esta constituido por los proveedores nacio-
nales de materia prima, servicios y suministros de las empresas del sec-
tor en estudio, dada la di cultad de acceso a proveedores externos.

El tercer universo esta conformado por los clientes del sector.

Entonces, la primera poblacidn esta constituida por todas las
caracteristicas que existen dentro de las relaciones de las empresas
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del sector metalmecanico, respecto a las relaciones de mercado y los
elementos éticos y competitivos presentes.

La segunda poblacidn estad conformada por todas las caracteris-
ticas existentes en las relaciones entre proveedores y empresas del
sector, respecto a los elementos éticos y competitivos que definen
su marco de actuacion.

La tercera poblacidon esta integrada por aquellos elementos
existentes de caracter ético y competitivo presentes en los clientes
de dicho sector.

Las poblaciones constituyen las mediciones de los valores de las
variables objeto de estudio.

Se destaca que el nimero total de empresas activas que confor-
man el sector metalmecanico de la region zuliana, segun la Cadmara
de Industriales del Zulia (CIZ) es de treinta (30), en tanto el nimero
de proveedores nacionales esta conformado por seis (6) empresas y,
los clientes y principales demandantes lo conforman el sector petro-
lero (principal cliente de las empresas del sector), quien demanda el
80% de la produccién metalmecanica, el resto (20%) es absorbido por
los sectores construccion, eléctrico y naval.

3.1. Muestreo y muestra

Segun Hernandez et al. (2003), expresa que la muestra es en
esencia, un sub-grupo de la poblacidn, es decir, un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteris-
ticas al que llamamos poblacién.

En ese mismo orden de ideas, Parra (2000) de ne que es una
parte (sub-conjunto) de la poblacién, obtenida con el propdsito de
investigar propiedades que posee la poblacidn. Es decir, se pretende
que dicho subconjunto represente a la poblacidn de la cual se extrajo.

En lo referente a la investigacion, la muestra de la primera po-
blacién fue seleccionada a través del muestreo probabilistico, ya que
segun Tamayo y Tamayo (1990) este tipo de muestreo permite que
todos los elementos de la poblacién tengan posibilidades conocidas
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de ser escogidos. Para ello se toma el muestreo aleatorio estrati -
cado, que como afirma Parra (2000) una muestra aleatoria estrati -
cada es aquella de tipo probabilistica que se obtiene dividiendo a la
poblacién objeto de estudio en grupos mutuamente excluyentes y
colectivamente exhaustivos llamados estratos y seleccionando una
muestra aleatoria simple dentro de cada estrato por separado.

La estratificacién seguin Ferrer (2001) se basa en la idea sobre
la cual un grupo homogéneo requiere una muestra menor que un
grupo heterogéneo. Por esa razdn, siempre para realizar una estrati-
ficacidn, se pueden obtener grupos muy homogéneos en su interior,
lo cual permite la selecciéon de una muestra mas pequefia para cada
estrato por separado.

No obstante, es obvio que para justificar el dividir la poblacién
en estratos, deben existir diferencias significativa ente grandes en-
tre los individuos que pertenezcan a distintos estratos.

El procedimiento para la seleccion de una muestra aleatoria es-
tratificada puede ser resumido en los siguientes pasos

e Se construyen los estratos de acuerdo con las variables claves
del estudio o investigacion y cumpliendo con las caracteristicas
ya descritas.

e Se extrae una muestra aleatoria simple de cada estrato por se-
parado.

e | 0s miembros seleccionados de cada estrato se combinan o
mezclan para lograr tener una muestra de toda la poblacién de-
nominada aleatoria estratificada

Los factores determinantes del tamafio de la muestra son: pre-
cision y confianza deseada y la varianza de la poblacién. A su vez,
la forma de cdlculo de ésta, varia con el tipo de pardmetro que se
desea estimar. Ahora bien, en el muestreo aleatorio estratificado, se
agrega un nuevo elemento que es propio Unicamente de este tipo de
muestreo y es la [lamada afijacion

Asi, la afijacion es el reparto, asignacion, adjudicacidn o reparti-
cién del tamafio de la muestra (n) entre los distintos estratos. Es de-
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cir, determinacién de los valores n_(tamafios de muestra) para cada
estrato que permita verificar

n+n+...+N =nN
1 2 L

Se utiliza afijacion proporcional: a través de esta se pretende
dividir la muestra total en partes proporcionales al tamafio de cada
estrato de la poblacidn. Asi:

nN.
n=—:
N
donde: Ni = tamafio del estrato <i> en la poblacién
ni = tamano de la muestra del estrato i
N = tamano del universo

La férmula para determinar el tamafio de la muestra bajo mues-
treo aleatorio estratifica o con afijacion proporcional, estimando la
proporcién poblacional es:

N 2N, x BQ

eZ
N2 2 + 2N xP, xQ

donde QiPi es la varianza poblacional estimada para la variable clave
del estudio, en el estrato i estimada a partir de la variable clave.

La varianza de las variables ética de las organizaciones y compe-
titividad empresarial, se calculé tomando en cuenta estudios anterio-
res desarrollados en el sector metalmecénico (c? = 42,976) por parte
del equipo de investigacion en esta drea liderizado por la Dra. Juliana
Ferrer en el CEIO (Centro de Estadistica e Investigaciones de Opera-
ciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales), utilizando
para ello el paquete estadistico SPSS para Windows, version 10.00
en espafiol.

De acuerdo a cifras oficiales aportadas por la Cdmara de Indus-
triales del Zulia, el nimero total de empresas activas en el sector me-
talmecanico de la regién zuliana, es de treinta (30) para el mes de
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diciembre de 2005, de las cuales 16 son pequefias, 9 medianas y 5

grandes.
Con esta informacion y el cdlculo de la varianza se logré el célcu-

lo de la muestra:

oo 42,976 x 30 0
o, 2
(30) (E)O9956))2 + 42,976

Como la muestra calculada excede del 10% del universo, enton-
ces se utiliza un factor de correccion para poblaciones finitas (Parra,

2000).
n

N+ (N
N

Entonces, sustituyendo, tenemos:

. 20 20 _ 12
20 +29 1633
30

Dado que se utiliza afijacion proporcional, la muestra de cada
estrato es estimada de la siguiente forma:

n,=12 x% = 6 (Empresa pequeia)

5
n,=12 X=g = 2 (Empresa mediana)

5
n,=12 X230 = 2 (Empresa grande)
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donde:

5

n,=12 x 30 2 N =tamafio del estrato <i> en la pobla-
cion

n = tamano de la muestra del estrato i

N = tamafno del universo

En lo referente a la segunda poblacidn, se desarrolla un censo
y obtencidn de datos de todos los miembros del universo, dado que
su numero es reducido (6) proveedores, considerando proveedores
nacionales de suministros.

En cuanto a la tercera poblacidn, tomando en cuenta la opinidn
de la Cdmara de Industriales del Zulia (CIZ) que sefala que el sector
petrolero es el primer demandante de la produccidn metalmecanica
del Zulia (aproximadamente un 80%) se procedid a trabajar con el
mencionado sector, seleccionando a conveniencia una muestra no
probabilistica de tres (3) empresas de la industria.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, de acuerdo con las variables éti-
ca de las organizaciones y competitividad empresarial, se utilizé la
técnica de observacién mediante encuestas a fin de obtener infor-
macion referida a los objetivos propuestos, utilizando como instru-
mento para la recoleccién de informacién en las tres muestras, la
entrevista estructurada.

Los instrumentos de recoleccién segtin Herndndez et al. (2003)
son los medios que utiliza el investigador para medir el comporta-
miento o atributos de las variables; entre estas se pueden mencionar:
los cuestionarios, entrevistas, escala de clasificacién, entre otros

Entonces a partir de los instrumentos de recoleccidn seleccio-
nados se hicieron las preguntas a las empresas del sector metalme-
canico (presidentes o gerentes) de las empresas proveedoras y res-
ponsables de los departamentos de procura de empresas del sector
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petrolero, quienes conforman las unidades de investigacion; para
los aspectos referidos a las variables objeto de estudio. Para esto se
aplicaron cuestionarios dirigidos a empresas del sector, proveedores
y clientes, utilizando en la mayoria de las preguntas, escala de medi-
cion tipo Likert.

Segun Herndndez et al. (2003), la escala de medicidn tipo Likert,
consiste en un conjunto de items presentados sobre afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a quienes se
les administra.

También es de destacar que se utilizé algunas preguntas ce-
rradas de eleccion cuando se ameritd, asi como preguntas abiertas
cuando la entrevista lo requiera.

En cuanto a la seleccidn de las empresas para la aplicacion del
instrumento, se utilizé la tabla de nimeros aleatorios (Herndndez, et
al., 2003).

4.1. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento tiene como finalidad determinar la
pertinencia de los items con los objetivos planteados e indicadores.

Para Hernandez et al. (2003), se refiere al grado en que un ins-
trumento realmente mide la variable que pretende medir.

En esta investigacion se elabord un formato de validacion que
pretendié medir la validez de las preguntas formuladas en el cues-
tionario, este instrumento se sometié a consulta a un jurado com-
puesto de diez (10) expertos en el campo de la ética empresarial y la
competitividad, para aplicar las correcciones pertinentes. Asi mismo,
se entregd el instrumento conjuntamente con los objetivos de la in-
vestigacion y las dimensiones definidas en la operacionalizacion de la
variable, a través de un formato, el cual permitid evaluar la relacién
de cada items del cuestionario con los objetivos que se pretenden
alcanzary las dimensiones con sus respectivos indicadores.

En cuanto a la confiabilidad, Herndndez et al. (2003) sefialan que
la confiabilid d de un instrumento de medicidn se refiere al grado en
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que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados.

Para el calculo de la con abilidad del instrumento se utilizd el
método denominado coe ciente Alpha de Cronbach, que segin Her-
nandez et al. (2003) requiere de una sola aplicacién del instrumento
de medicién y produce valores que oscila entre cero (0) y uno (1).

La aplicacion consistid en realizar una prueba piloto compuesta
por 5 sujetos para el cuestionario dedicado a empresas del sector;
dos (2) sujetos para el cuestionario de proveedores y dos (2) suje-
tos para el cuestionario del cliente, este en funcidn al tamafo de la
muestra.

También es de destacar que para el cdlculo del coe ciente Alpha
de Cronbach, se utilizd el paquete estadistico SPSS para Windows,
version 10.00 en espanol, el cual se aplicé a cada uno de los instru-
mentos dirigidos a cada muestra.

5. Técnicas de procesamiento de la informacion

El procesamiento y andlisis de los datos estuvo orientado en
base a los items, los objetivos especificos de la investigacion y los
sujetos que intervinieron en las entrevistas.

De acuerdo con Tamayo et al. (1997), la tabulacién permite orga-
nizar los datos para aplicar las estadisticas correspondientes, a fin de
procesar la informacidn recolectada.

Una vez examinados los cuestionarios, el siguiente paso con-
sistié en tabular la informacién utilizando dos modalidades para
las respuestas de opcién multiple, se emplearon tablas sencillas o
marginales y para otros casos tabulaciones cruzadas, en las cuales
se especificd la frecuencia y la representatividad de cada alternativa
de respuesta, en el caso de los reactivos procesados, bajo escala de
Likert, las respuestas se tabularon segun la presencia o ausencia de
la variable en ambos casos, cada presentacion acompafiada con la
verbalizacidn de los resultados o un comentario sustentado tedrica-
mente.
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6. Procedimiento de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se siguio el siguiente pro-

cedimiento:

Se planted y formuld el problema a investigar asi como los obje-
tivos a lograr en este estudio.

Se consultd la bibliografia relacionada con el tema a considerar,
con el fin de fundamentar tedricamente la investigacion

Se definieron las variables del estudio y su operacionalizacion
Definir los lineamientos metodoldgicos del estudio

Determinar la poblacidn objeto de estudio y calcular las mues-
tras para esta investigacion.

Disefiar los instrumentos de recoleccidon de la informacion
Validar los instrumentos mediante una prueba de diez (10) jue-
ces expertos.

Ejecutar la prueba piloto para estimar la confiabilidad de la apli-
cacion de los instrumentos en la poblacidn de estudio.

Se aplicaron los instrumentos en las poblaciones, asi como pro-
cesar los datos a obtener mediante el paquete estadistico apli-
cado a las ciencias sociales SPSS para Windows, versiéon 10.00
en espafol.

Posteriormente, se realizé el andlisis y discusion de los resulta-
dos.

Y por ultimo, se realizaron las conclusiones y recomendaciones
por objetivos, pertinentes a este trabajo de investigacion.



Capitulo IV

Anilisis y discusién de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del pro-
cesamiento de datos considerando las variables y como respuestas
a la informacion obtenida de la aplicacién de los cuestionarios dirigi-
dos a los presidentes y gerentes de las empresas pequefas, media-
nas y grandes del sector metalmecanico de la regién zuliana.

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos, destinado a recabar la informacién concerniente para deter-
minar la relacidn entre los elementos éticos y competitivos presen-
tes en el sector metalmecanico de la region zuliana, se obtuvo una
serie de resultados que analizados y fundamentados con las bases
tedricas permitieron cumplir con el objetivo general de la presente
investigacion.

Considerando lo antes expuesto, se muestran todos y cada uno
de los items que representan a cada uno de los indicadores y al mis-
mo tiempo, se relacionan con los objetivos a lograr en este trabajo.

Por consiguiente, se analizaran las variables involucradas en el
estudio, basdndose para ello, en los resultados reflejados a través de
las frecuencias (Fr) y porcentajes (%), asi como también, mediante el
cruce de aquellos indicadores mas significativos y pertinentes en el
logro de los objetivos propuestos, para lo cual se utilizd el paquete
estadistico SPSS (version 10.0). De tal manera, el andlisis e interpreta-
cién de los resultados se condujo de la siguiente forma:

166
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a. Seestructuraron 274 tablas estadisticas con sus respectivas fre-
cuencias y porcentajes.

b. La presentacion de los resultados se ejecutd por item, y su in-
terpretacion se efectud por objetivos, es decir, los items fueron
agrupados para lograr el objetivo especifico considerado

c. Después del analisis de cada uno de los objetivos especificos, se
procedid a realizar los cruces de variables pertinentes, a fin de
ampliar el contexto hacia el logro del objetivo general plantea-
do en la investigacion.

Es de hacer notar que para facilitar la informacién de los hechos
y eventos caracterizadores de la realidad observada, se debid pre-
sentar este capitulo de la manera especificada anteriormente, y asi
evitar posibles interpretaciones diferentes al respecto.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos y sus in-
terpretaciones concernientes:

1. Resultados de los items alusivos al objetivo especifico

No. 1. Determinar los elementos éticos presentes en los clientes,
proveedores y empresas competidoras de la rama metalmecdnica.

1.1. Los elementos éticos presentes en los clientes,
proveedores y empresas competidoras de larama
metalmecanica (empresas pequenas)

En este apartado se presentan las principales tendencias obte-
nidas a partir de la aplicacidn de los instrumentos A, B y C dirigido a
un total de seis (6) empresas metalmecénicas pequefas, donde se
pretende analizar diferentes rasgos e inferir su comportamiento al
determinar los elementos éticos presentes en el sector respecto ala
relacién con clientes, proveedores y empresas competidoras en fun-
cién a valores relativos a seguridad y confianza, cooperacion, calidad
y excelencia, responsabilidad y confiabilidad

Variable: Etica de las organizaciones

Dimensidn: Relacidn empresas clientes. Empresas pequefas
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Al analizar el rasgo seguridad y confianza, se observa como las
pequeias empresas del sector manifiestan en un 66.7% (Tabla 1) que
los clientes de su empresa reciben los productos y/o servicios en las
cantidades requeridas, mientras un 33.3% expresaron estar mediana-
mente de acuerdo.

Tabla 1 (Los clientes de su empresa reciben los productos
y/o servicios en las cantidades requeridas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 333 33,3 33,3
Completamente
4

de acuerdo 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Igualmente en el item referido a si los clientes de su empresa
reciben la informacidn técnica requerida de sus productos y/o servi-
cios, el 66.7% de las empresas respondieron estar completamente de
acuerdo y un 33.3% estd medianamente de acuerdo (Tabla 2).

Tabla 2 ;Los clientes de su empresa reciben la informacidn técnica
requerida de sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto a si los productos de su empresa cumplen con preci-
sion las especi caciones exigidas por los clientes, el 50% de las empre-
sas consultadas a rmaron estar medianamente de acuerdo, mientras
que el resto (50%) estdn completamente de acuerdo (Tabla 3). Lo cual
denota al considerar ambas alternativas alta posicion del componente



Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

169

Tabla 3 ;(Los productos de su empresa cumplen con precision

las especificaciones exigidas por los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 3 50,0 500 50,0
acuerdo
Completamente
de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En tanto a si sus productos brindan caracteristicas seguras para
su manejo por parte del cliente, el 83.3% expresd estar completa-
mente de acuerdo, en tanto el 16.7% de las empresas expusieron es-
tar medianamente de acuerdo (Tabla 4).

Tabla 4 ;Sus productos brindan caracteristicas seguras
para su manejo por parte del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
1
acuerdo 16,7 16,7 16,7
Completamente 5
de acuerdo 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Enlo referente a si cada vez que es requerida su empresa brinda

una excelente asistencia técnica, el 66.7% (Tabla 5) de los gerentes
encuestados respondieron estar completamente de acuerdo, mien-
tras un 33.3% afirmd estar medianamente de acuerdo

Tabla 5 ;Cada vez que es requerido su empresa brinda
una excelente asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En lo que concierne a si los productos y/o servicios de la empre-
sa cuentan con una garantia a total satisfaccion del cliente, se puede
observar en la Tabla 6, el 83.3% de los gerentes entrevistados afirm -
ron estar completamente de acuerdo, lo cual denota una alta presen-
cia del elemento ético.

Tabla 6 ;Los productos y/o servicios de la empresa cuentan
con una garantia a total satisfaccién del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Completamente
de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a si sus productos son entregados en forma extempo-
ranea respecto al momento requerido por el cliente, el 83.3% de las
empresas encuestadas (Tabla 7) expresaron estar medianamente de
acuerdo y apenas un 16.7% afirmaron estar ni acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 7 ;Sus productos son entregados en forma extemporanea
respecto al momento requerido por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Completamente
de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En la Tabla 8 se puede observar como el 50% de las empresas
entrevistadas estan medianamente de acuerdo con que sus clientes
reciben con retraso la informacidn escrita sobre los adelantos tec-
nolégicos que la empresa desarrolla; mientras que el 33.3% y el 16.7%
respondieron estar medianamente en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, respectivamente.
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Tabla 8 ;Sus clientes reciben con retraso informacion escrita
sobre los adelantos tecnolégicos que la empresa desarrolla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente
en desacuerdo 2 333 33,3 50,0
Medianamente
de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En tanto, si la empresa informa de manera extemporanea al
cliente sobre los precios de los productos y/o servicios, el 50% de las
empresas encuestadas afirmaron estar totalmente en desacuerdo,
el 33.3% medianamente en desacuerdo y el 16% completamente de
acuerdo (Tabla 9).

Tabla 9 ;La empresa informa de manera extemporanea al cliente
sobre los precios de sus productos y/o servicios?

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en 3 50,0 50,0 50,0

desacuerdo

Medianamente en

desacuerdo 2 333 33,3 83,3

Completamente 1 16,7 16,7 100,0

de acuerdo

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Siguiendo con el analisis en el

item referido a si los clientes re-
ciben un producto y/o servicio cuyo valor es incongruente respecto
al precio que pagan por él, un 83.3% de las empresas sefialaron estar
totalmente en desacuerdo y apenas un 16.7% respondieron ni acuer-
do ni desacuerdo (Tabla 10).
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Tabla 10 ;Sus clientes reciben un producto y/o servicio cuyo valor
es incongruente respecto al precio que pagan por él2

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentajel  valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 5 833 83,3 83,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto al rasgo de seguridad y confianza para las pequefas
empresas del sector metalmecanico de la regién zuliana, podemos
afirmar al considerar los resultados anteriores, que existe alta pre-
sencia del componente ético.

En relacion al rasgo sobre cooperacion se aprecia una impor-
tante presencia de ese rasgo, dado que se observa en la Tabla 11, el
66.7% de los gerentes encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que la empresa esta imposibilitada para brindar
un excelente servicio de postventa a los clientes.

Tabla 11 ;{La empresa esta posibilitada para brindar un excelente
servicio de postventa a los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Medianamente
en desacuerdo 1 16,7 16,7 833
Medianamente 1 16,7 16,7 100,0
de acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Al observar la Tabla 12, el 83.3% de los gerentes encuestados
afirman estar completamente de acuerdo de que en caso de contin-
gencia sus clientes cuentan con una asistencia técnica oportuna para
enfrentar las emergencias que puedan surgir.
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Tabla 12 (En caso de contingencia sus clientes cuentan
con una asistencia técnica oportuna para enfrentar las
emergencias que puedan surgir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Completamente
de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, se observa el nivel de presencia del rasgo calidad y
excelencia, donde las empresas pequefias encuestadas respondie-
ron en un 83.3% que estan completamente de acuerdo que las nor-
mas de calidad de las empresas permiten elaborar un producto de
excelencia a sus clientes (Tabla 13).

Tabla 13 (Las normas de calidad de la empresa permiten elaborar
un producto de excelencia a nuestros clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Completamente
de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En este mismo orden de ideas, al analizar si las empresas care-
cen de un sistema de informacidn que le permita identificar los re-
querimientos del cliente, el 50% y 33.3% de las pequefias empresas en-
cuestadas respondieron totalmente en desacuerdo y medianamente
en desacuerdo, respectivamente (Tabla 14).
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Tabla 14 ;La empresa carece de un sistema de informacién
que le permita identificar los requerimientos del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Medianamente en
desacuerdo 2 33,3 33,3 83,3
Completamente 1 16,7 16,7 100,0
de acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto al item si la empresa carece de un programa de desa-
rrollo que le permita estar a la vanguardia en productos y métodos de
produccion, el 50% y 33.3% de las pequefias empresas del sector me-
talmecanico de la regién zuliana sefalaron estar medianamente en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente (Tabla 15).

Tabla 15 ;La empresa carece de un programa de desarrollo
que le permita estar a la vanguardia en productos y métodos
de produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
2 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
Medi t
eclanamen’e 3 50,0 50,0 833
en desacuerdo
Medianamente
de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Enloreferente a silas empresas encuestadas ignoran el resguar-
do del medio ambiente en la ejecucidn de sus operaciones, el 100%
respondid estar totalmente en desacuerdo (Tabla 16), estos resulta-
dos y los anteriores reflejan ciertamente un alto nivel de este rasgo
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Tabla 16 ;(La empresa ignora el resguardo del medio ambiente
en la ejecucion de sus operaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

6 100,0 100,0 100,0

Validos Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Labarca (2006).

En tanto, al observar el rasgo relativo a responsabilidad, se pue-
de afirmar que presenta un nivel de alta significacién (Tablas 17y 18),
referidas a si los productos y/o servicios se mantienen siempre ajus-
tados a las especificaciones pautadas por el cliente (100%) de las em-
presas encuestadas estan completamente de acuerdo al igual que
lo referido si sus procesos estdn disefiados para cumplir de manera
Optima con las especificaciones del cliente

Tabla 17 ;Sus productos y/o servicios se mantienen siempre
ajustados a las especificaciones pautadas por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 18 ;Sus procesos estan disenados para cumplir de manera
optima con las especificaciones del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En tanto a si la empresa olvida registrar patentes, denomina-
cion y demas elementos legales de propiedad industrial, el 83.3% de
los gerentes de las empresas encuestadas estan totalmente en des-
acuerdo (Tabla 19).
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Tabla 19 (La empresa olvida registrar las patentes, denominacién
y demas elementos legales de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en
5 83,3 83,3 83,3
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Otro rasgo relativo a la relacion empresa-cliente es la confiab -
lidad. En el caso de si la empresa realiza de manera extemporanea
inspecciones de control de calidad para garantizar las tolerancias del
producto y/o servicio ofrecido, el 83.3% de las empresas pequefas
consultadas respondieron estar totalmente en desacuerdo (Tabla
20), mientras que en el caso de si su empresa ofrece productos y/o
servicios de bajo nivel de especialidad respecto a especificaciones de
exactitud, el 100% de las empresas respondieron estar totalmente en
desacuerdo (Tabla 21).

Tabla 20 ;La empresa realiza de manera extemporanea
inspecciones de control de calidad para garantizar las tolerancias
del producto y/o servicio ofrecido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total
alidos otalmente en 5 833 83.3 833
desacuerdo
Completamente 1 16,7 16,7 100,0
de acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 21 ;Su empresa ofrece productos y/o servicios de bajo nivel
de especialidad respecto a especificaciones de exactitud?

Porcentaje
valido

100,0

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Totalmente en

desacuerdo 6 1000

100,00

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, en cuanto a si su empresa realiza periddicamente
mantenimiento preventivo con el fin de garantizar consistencia de
sus operaciones, el 83.3% de las pequefas empresas del sector metal-
mecdanico encuestadas afirmaron estar completamente de acuerdo
(Tabla 22).

Tabla 22 ;Su empresa realiza periédicamente mantenimiento
preventivo con el fin de garantizar consistencia
en sus operaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,3
Completamente
de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tal como puede apreciarse en las tablas anteriores presentadas,
las empresas pequefias en su conjunto reflejan alta presencia de ele-
mentos éticos en su relacion con los clientes.

Variable: Etica de las organizaciones
Dimensidn: Relacidn empresa-proveedor. Empresas pequefas.

Segun Gravens y Woodruff (1995), los proveedores, competido-
res y clientes conforman el ambiente de operacién. El término ope-
racion se refiere a la actividad que realiza la empresa para satisfacer
objetivos, de este modo el ambiente de operacidn relaciona a los
grupos que influyen mas directamente en el éxito de la compafiia al
entender a dichos mercados. El ambiente de operacidn incluye tan
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solo a esos grupos externos inmediatos porque son los que mas di-
rectamente influyen en dichas operaciones

En la Tabla 23, se aprecia la opinidn de las empresas pequefas
del sector metalmecanico de la region zuliana, respecto a su relacion
con los proveedores atendiendo al rasgo sobre seguridad y confia -
za. En cuanto a si los proveedores ofrecen informacién oportuna
sobre la materia prima, materiales y/o servicios que suministran, el
66.7% de las empresas consultadas optaron por las alternativas com-
pletamente de acuerdo y un 33.3% por la opcion medianamente de
acuerdo.

Tabla 23 ;(Los proveedores ofrecen informacién oportuna
sobre la materia prima, materiales y/o servicios que suministra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 333 33,3 33,3
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 10010 100’0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto a si los proveedores cumplen fielmente el tiempo de
entrega, el 66.7% de las empresas afirmaron estar medianamente de

acuerdo y un 16.7% medianamente en desacuerdo (Tabla 24).

Tabla 24 ;Los proveedores cumplen fielmente el tiempo
de entrega?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 18,7 167 16,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Medianamente de
acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Observando la Tabla 25, el 50% de los gerentes entrevistados se-
falaron que estan medianamente de acuerdo en que los proveedo-
res ofrecen de manera confiable listas de precios sobre los produc-
tos y/o servicios, en tanto un 33.3% aseguran estar completamente
de acuerdo.

Tabla 25 ;Los proveedores ofrecen de manera confiable listas
de precios sobre sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vdélidos  Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de 3 50,0 50,0 66,7
acuerdo
Completamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En referencia a si los proveedores brindan materia prima, sumi-
nistro y/o servicio a un precio que siempre se corresponde a su valor,
el 50% de las empresas del sector entrevistadas afirmaron estar me-
dianamente de acuerdo, mientras el 33.3% esta completamente de
acuerdo (Tabla 26).

Tabla 26 ;Los proveedores brindan materia prima, suministro
y/o servicio a un precio que siempre se corresponde a su valor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
|
Completamente 2 333 333 100,0
de acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En el caso del rasgo cooperacion las empresas pequefias del sec-
tor consideran en cuanto a si los proveedores imponen condiciones
desiguales en el intercambio que realizan con la empresa, el 33% esta
medianamente de acuerdo, mientras que en lo referente al asesora-
miento técnico oportuno ofrecido, un 66.7% esta completamente de
acuerdo (Tablas 27 y 28 respectivamente).

Tabla 27 ;Los proveedores imponen condiciones desiguales
en el intercambio que realizan con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 333 333 33.3
desacuerdo ! ! !
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 66,7
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 28 ;Los proveedores ofrecen asesoramiento técnico
oportuno para la compra de materia prima, materiales
y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 1 167 167 167
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En este mismo orden de ideas, en el caso de si los proveedores
ofrecen informacién desactualizada sobre los avances técnicos en
los insumos ofrecidos y sustitutos, el 66.7% de las empresas peque-
fias estan totalmente en desacuerdo (Tablas 29 y 30).
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Tabla 29 (Los proveedores ofrecen informacién desactualizada
sobre los avances técnicos en los insumos ofrecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
4 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Completamente
de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 30 ;(Los proveedores ofrecen informacion desactualizada
sobre insumos sustitutos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Completamente
de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

La opinidn que tiene el cliente de los productos o servicios en
comparacion con los de la competencia y el valor para el cliente, es
la calidad percibida por el mercado en conformidad con el precio re-
lativo del producto.

En este sentido, sefiala (Gale, 1996) al medir la calidad percibida
por el mercado, se puede pedir alos clientes reales y potenciales que
hagan una lista de los atributos del producto o servicio que le son
importantes.

En relacidon al rasgo calidad y excelencia se observa como existe
una opinidn favorable por parte de las empresas pequefias del sector
relacionadas con el incumplimiento de las especificaciones pautadas
sobre materia prima, 50% respondid estar totalmente en desacuer-
do (Tabla 31), ademas de considerar que en un 66.33% (totalmente
en desacuerdo 33.3% y medianamente en desacuerdo 33.3%) de las
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empresas en cuanto a si los proveedores descuidan normas de segu-
ridad y en lo que concierne a silos proveedores relajan las normas de
calidad requerida por la empresa, el 83.3% de los gerentes sefialaron
estar totalmente en desacuerdo (Tablas 32y 33).

Tabla 31 ;Los proveedores incumplen con las especificaciones
pautadas por empresas, en cuanto a la materia prima, materiales
y/o servicios que le suministran?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 66,7
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Completamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 32 ;(Los proveedores descuidan las normas de seguridad
relacionada con la preservacion del medio ambiente
y el ecosistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 9 33.3 33.3 33.3
desacuerdo ’ ’ !
Medianamente en
desacuerdo 2 333 33,3 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En el analisis del rasgo responsabilidad en la relacién empresa-
proveedor, es importante acotar como este responde etimoldgica-
mente a las palabras habilidad y respuesta. Las empresas del sector
manifiestan como los proveedores suministran materia prima exen-
tas de riesgo para la fabricacién de sus productos, los cuales respon-
dieron en un 33.3% estar completamente de acuerdo (Tabla 34).



Etica de las organizaciones y competitividad empresarial 183

Tabla 33 ;Los proveedores relajan las normas de calidad requerida
por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total
alidos otalmente en 5 83.3 83.3 83.3
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 34 ;Los proveedores suministran materia prima, materiales
y/o servicios exentos de riesgos para la fabricacién de nuestros

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 50,0
Medianamente de 1 16,7 16,7 66.7
acuerdo
Completamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto a silos proveedores responden de manera inapropia-
da a cualquier reclamo sobre insumos y/o servicios fuera de especi -
caciones y si los mismos descuidan ademas exigencias relacionadas
con el registro de propiedad industrial, los gerentes respondieron
estar totalmente en desacuerdo (66.7% y 66.7%) respectivamente
(Tablas 35y 36).

Al consultarle a las empresas si los proveedores estan satisfe-
chos con el tiempo de cancelacidn de los compromisos de pagos,
sobre 6rdenes de compra entregada, respondieron en un 66.7% estar
completamente de acuerdo (Tabla 37).
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Tabla 35 ;Los proveedores responden de manera inapropiada a

de especificaciones?

cualquier reclamo sobre insumos y/o servicios fuera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 4 66.7 66,7 66,7
Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Completamente
de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 36 ;Los proveedores descuidan las exigencias relacionadas

con los registros de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ZZ;"’:'C’LZ?;?’" 4 66,7 66,7 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 37 ;Los proveedores estan satisfechos con el tiempo
de cancelacién de los compromisos de pagos, sobre érdenes

de compra entregada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Completamente 4 66.7 66.7 100,0
de acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Es importante destacar como las empresas estan conscientes
de que sus proveedores estan satisfechos con los compromisos ad-
quiridos en la transaccion, lo cual denota como en este rasgo se estd

consciente de esta fortaleza.
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En cuanto a la confiabili ad denota una importante presencia
del rasgo, dado que el 66.7% de las empresas del sector estan total-
mente en desacuerdo con que los proveedores presentan informa-
cion imprecisa para hacer una evaluacion integral de la calidad de su
suministro (Tabla 38). Asimismo, el 66.6% de los gerentes consulta-
dos (medianamente de acuerdo 33.3% y completamente de acuerdo
33.3%) consideran el manejo de tecnologia de punta en los procesos
por parte de los proveedores (Tabla 39).

Tabla 38 ;Los proveedores presentan informacion imprecisa
para hacer una evaluacidn integral de la calidad de su suministro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Medianamente en 1 16,7 16,7 833
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 39 ;Los proveedores manejan tecnologia de punta
en sus procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
Completamente de 2 333 333 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a si los proveedores descuidan el mantenimiento pre-
ventivo en sus instalaciones, el 50% de las empresas del sector estan
totalmente en desacuerdo con este enunciado, como puede apre-
ciarse en la Tabla 4o0.



186 Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

Tabla 40 (Los proveedores descuidan el mantenimiento preventivo
en sus instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 3 500 500 500
desacuerdo ’ ’ ’
Medianamente en 1 16,7 167 66,7
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Variable: Etica de las organizaciones.
Dimensidén: Relacidn empresa-competidor. Empresa pequefia

Segun Kotler (1996), la estructura competitiva de una industria
puede cambiar con el tiempo, de alli la importancia de conocer el
contexto donde se desenvuelvan las empresas de cualquier sector
de actividad sujeto a analisis.

Para el autor, no es solo importante hacer un analisis sobre el
cliente, sino que en realidad una empresa se beneficia de los com-
petidores. Estos reducen el riesgo de monopolio, elevan la demanda
total, pueden compartir los costos de desarrollo de mercado, legiti-
man una nueva tecnologia, aumentan el poder de interaccién frente
a los sindicatos y pueden servir de reguladores de los compromisos
bilaterales en cuanto a los segmentos del mercado.

En referencia al rasgo de seguridad y confianza, se observa
como las pequefias empresas del sector opinan que un 66.7% estan
medianamente de acuerdo en que las asociaciones empresariales
dentro del sector representan formas de mantener un mercado don-
de se conocen los términos de intercambio entre los miembros de
dicho sector (Tabla 41).

En cuanto a considerar si las relaciones de transaccién entre la
competencia es una practica utilizada por las empresas del sector, el
33.3% afirmo que esta completamente de acuerdo, como nos mues-
tra la Tabla 42.
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Tabla 41 ;Las asociaciones empresariales dentro del sector
representan formas de mantener un mercado donde se conocen
los términos de intercambio entre los miembros de dicho sector?

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
|
Completamente 9 333 333 100,0
de acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 42 ;Las relaciones de transaccion entre la competencia

es una practica utilizada por las empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 50,0
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 66,7
Completamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Los resultados anteriores demuestran que en las empresas pe-
quenas del sector metalmecanico al evaluar el rasgo seguridad y con-
fianza, existe presencia de elementos éticos

En cuanto al rasgo cooperacion, se observa una ausencia de este
componente en el sector, destacando un 50% de las empresas opinan
que estan totalmente en desacuerdo con intercambiar usualmente
asistencia técnica (Tabla 44), asi como la ausencia de acuerdos entre
las empresas del sector en cuanto a politicas empresariales para re-
gularizar la competencia (un 66.7% esta totalmente en desacuerdo)
como se puede apreciar en la Tabla 45.
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Tabla 43 ¢(Las empresas del sector acuerdan mensualmente
distribuir el mercado atendiendo a intereses compartidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 333 333 333
desacuerdo ’ ’ ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 66,7
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 44 ;Las empresas del sector intercambian usualmente
asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total
alidos otalmente en 3 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medianamente en 1 16.7 16,7 66,7
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Medianamente de 1 16.7 16,7 1000
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 45 (Existen acuerdos entre las empresas del sector en cuanto
a politicas empresariales para regularizar la competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 4 66,7 66.7 66.7
desacuerdo
Medianamente
de acuerdo 2 333 33,3 100,0
Total 6 100‘0 100‘0

Fuente: Labarca (2006).

Igualmente, el elemento calidad y excelencia estd ausente enla
relacion empresa-competidores, al observar como las empresas en
un 50% respondieron estar totalmente en desacuerdo con que inter-
vengan en forma concreta en programas de desarrollo tecnoldgico
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y para reunirse de manera extemporanea para proponer politicas de
desarrollo sectorial (Tablas 46 y 47, respectivamente).

Tabla 46 ;Las empresas del sector intervienen en forma concreta
en programas de desarrollo tecnolégico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 333 333 333
desacuerdo ’ ’ ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3
Z;‘ng:meme de 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 47 (Las empresas del sector se reiinen de manera
extemporanea para proponer politicas de desarrollo sectorial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 66,7
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En lo que concierne a la responsabilidad es importante destacar
que existe un alto nivel de presencia en este rasgo, que se evidencia
cuando el 66.7% de los gerentes encuestados respondieron estar to-
talmente en desacuerdo con que las empresas del sector respondan
de manera inapropiada a los acuerdos establecidos entre éstas, asi
como si desatienden a la formulacién de politicas conjuntas dirigidas
a la preservacién del medio ambiente, como se puede observar en
las Tablas 48, 49 y 50 respectivamente.
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Tabla 48 ;Las empresas del sector olvidan intercambiar
informacién sobre productos y/o servicios que proveen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 2 333 33,3 33,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 50,0
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 83,3
Completamente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 49 (Las empresas del sector responden de manera
inapropiada a los acuerdos establecidos entre éstas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Totalmente en 4 66.7 66.7 66.7
desacuerdo ’ ’ ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Medianamente de 1 16.7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 50 ;(Las empresas del sector desatienden a la formulacién
de politicas conjuntas dirigidas a la preservacién del medio

ambiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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1.2. Los elementos éticos presentes en los clientes,
proveedores y empresas competidoras de la rama
metalmecanica (empresas medianas)

En esta seccion se muestran las principales tendencias obteni-
das a partir de la aplicacién de los instrumentos A, B y C, dirigidos a
un total de cuatro (4) empresas metalmecanica mediana, donde se
analizan diferentes rasgos y se infiere su comportamiento al deter-
minar los elementos éticos en el sector respecto a la relaciéon con
clientes, proveedores y empresas competidoras en funcién a valores
relativos a seguridad y confianza, cooperacidn, calidad y excelencia,
responsabilidad y confiabilidad

Variable: Etica de las organizaciones
Dimensidn: Relacidon empresa-cliente. Empresas medianas

Respecto al rasgo de seguridad y confianza, se observa como
el 100%, 50%, 75% y 100% de las empresas consultadas estan comple-
tamente de acuerdo de que los clientes de su empresa reciben los
productos en las cantidades requeridas, asi como la informacién téc-
nica, cumplen con precision las especificaciones de los productos y
brindan caracteristicas seguras en el manejo de sus productos res-
pectivamente, como se aprecia en las Tablas 51, 52, 53 y 54; esto per-
mite afirmar la existencia de una alta presencia de este rasgo en las
empresas medianas del sector.

Tabla 51 ;Los clientes de su empresa reciben los productos
y/o servicios en las cantidades requeridas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Igualmente, éstas a rman en un 50%y 100% estar completamente
de acuerdo en que brindan una excelente asistencia técnica y cuentan
con una garantia a total satisfaccién del cliente (Tablas 55y 56).
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Tabla 52 ;Los clientes de su empresa reciben la informacién técnica
requerida de sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 9 50,0 50,0 50,0
acuerdo
Completamente
de acuerdo 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 53 ;(Los productos de su empresa cumplen con precisién

las especificaciones exigidas por los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 25,0
Completamente 3 75.0 75.0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 54 ;Sus productos brindan caracteristicas seguras
para su manejo por parte del cliente?

de acuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid C let: I¢
aldos ompieraments 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 55 ;Cada vez que es requerido su empresa brinda una
excelente asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 50,0 50,0 50,0
Completamente 9 50,0 500 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 56 ;(Los productos y/o servicios de la empresa cuentan
con una garantia a total satisfaccién del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto a si sus productos son entregados en forma extem-
pordnea, reciben con retraso informacién escrita sobre adelantos
tecnolégicos, informacion extemporanea sobre precios de sus pro-
ductos y reciben productos cuyo valor es incongruente respecto al
precio que pagan, las empresas encuestadas expresaron estar to-
talmente en desacuerdo en un 25%, 50%, 75% y 75% respectivamente,
como puede apreciarse en las Tablas 57,58, 59 y 60.

Tabla 57 ;Sus productos son entregados en forma extemporanea
respecto al momento requerido por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 250 250 250
desacuerdo ’ ’ ’
Medianamente en 1 25,0 25,0 500
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 75,0
Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 58 {Sus clientes reciben con retraso informacion escrita
sobre los adelantos tecnolégicos que la empresa desarrolla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
2 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 25,0 25,0 75,0
Completamente
de acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 59 ;La empresa informa de manera extemporanea al cliente
sobre los precios de sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 3 75.0 75.0 75.0
desacuerdo
Medi t
edianamente 1 25,0 25,0 100,0
en desacuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 60 ;Sus clientes reciben un producto y/o servicio cuyo valor
es incongruente respecto al precio que pagan por éI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 3 750 75,0 75,0
Medi t
edianamente 1 25,0 25,0 100,0
en desacuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

De donde puede inferirse que el rasgo seguridad y confianza tie-
ne una presencia significativa, en las empresas medianas respecto a
sus relaciones con los clientes.

El rasgo de cooperacion es evidente en la relacion empresa-
cliente, tal como se muestra en la Tabla 61, donde ante la interrogan-
te de sila empresa esta imposibilitada para brindar un excelente ser-
vicio de postventa a los clientes, el 100% de los gerentes encuestados
afirmaron estar totalmente en desacuerdo

Tabla 61 ;La empresa esta imposibilitada para brindar un excelente
servicio de postventa a los clientes?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

4

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En el caso de que los clientes cuenten con asistencia técnica
oportuna para enfrentar las emergencias, el 75% de las empresas en-
cuestadas respondieron estar completamente de acuerdo como se
observa en la Tabla 62.

Tabla 62 ¢En caso de contingencia sus clientes cuentan
con una asistencia técnica oportuna para enfrentar
las emergencias que puedan surgir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 25,0
Completamente
de acuerdo 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a la relacidn empresa-cliente y dentro del rasgo de cali-
dady excelencia, se observa en cuanto a las normas de calidad permiten
elaborar un producto de excelencia a los clientes, el 75% de las empresas
encuestadasa rman estar completamente de acuerdo (Tabla 63).

Tabla 63 (Las normas de calidad de la empresa permiten elaborar
un producto de excelencia a nuestros clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Medi
alidos edianamente de 1 25,0 25,0 25,0
acuerdo
Completamente 3 75.0 75.0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En lo referente a sila empresa carece de un sistema de informa-
cién que le permita identificar los requerimientos del cliente, carece
de un programa de desarrollo para estar a la vanguardia en produc-
tos e ignoran el resguardo del medio ambiente, el 75%, 75% y 100% de
los gerentes de las empresas encuestadas, afirman estar totalmente
en desacuerdo respectivamente (Tablas 64, 65y 66).
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Tabla 64 ;(La empresa carece de un sistema de informacion que le
permita identificar los requerimientos del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 8 75,0 75,0 75,0
Medianamente 1 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 65 ;La empresa carece de un programa de desarrollo
que le permita estar a la vanguardia en productos y métodos
de produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 3 75.0 750 75.0
desacuerdo ’ ’ !
Medianamente 1 25,0 25.0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 66 ;(La empresa ignora el resguardo del medio ambiente
en la ejecucidn de sus operaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Es importante recordar como la calidad es un valor de suma im-
portancia por cuanto es una dimensidn o aplicacidn sistematica y ra-
cional que permite alcanzar los objetivos organizacionales previstos
(Ferrer, 2001).

En cuanto al rasgo responsabilidad, las empresas medianas del
sector en un 75% de los gerentes encuestados afirman estar comple-
tamente de acuerdo de que sus productos se mantienen siempre
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ajustados a las especificaciones y estan disefiados para cumplir de
manera éptima con las especificaciones del cliente, como se observa
en las Tablas 67 y 68, respectivamente.

Tabla 67 ;Sus productos y/o servicios se mantienen siempre
ajustados a las especificaciones pautadas por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 25,0
Completamente
de acuerdo 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 68 ;Sus procesos estan disefiados para cumplir de manera
optima con las especificaciones del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 25,0
Completamente
de acuerdo 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En relacién al item referido a si la empresa olvida registrar las
patentes, denominaciones y demds elementos legales de propiedad
industrial, el 100% de las empresas encuestadas manifestaron estar
totalmente en desacuerdo (Tabla 69).

Tabla 69 ;(La empresa olvida registrar las patentes, denominacién
y demas elementos legales de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Conrespecto a larelacién empresa-cliente referido al rasgo con-
fiabilidad, el 100% y 75% de las empresas encuestadas manifiestan que
estan totalmente en desacuerdo con que las mismas realizan de ma-
nera extempordanea inspecciones de control de calidad, ofrecen pro-
ductos de bajo nivel de especialidad, respecto a especificaciones de
exactitud, como se evidencia en las Tablas 70 y 71 respectivamente.

Tabla 70 ;La empresa realiza de manera extemporanea
inspecciones de control de calidad para garantizar las tolerancias
del producto y/o servicio ofrecido?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

4

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 71 ;Su empresa ofrece productos y/o servicios de bajo nivel
de especialidad respecto a especificaciones de exactitud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total t
alidos otalmente en 3 75,0 75,0 750
desacuerdo
Medianamente
en desacuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, al consultarles si su empresa realiza periddicamente
mantenimiento preventivo con el fin de garantizar consistencia en
sus operaciones, el 75% de las empresas encuestadas afirmaron estar
completamente de acuerdo (Tabla 72).

En el caso del rasgo sobre seguridad y confianza, se puede apre-
ciar una relativa presencia de este rasgo, ya que el 75% de los directi-
vos de las empresas entrevistadas estan medianamente de acuerdo
con la informacién oportuna que ofrecen sobre la materia prima y
materiales que suministran los proveedores (Tabla 73).
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Tabla 72 ;Su empresa realiza periédicamente mantenimiento
preventivo con el fin de garantizar consistencia de sus

operaciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medianamente de 1 25,0 25,0 25.0
acuerdo
Completamente 3 75.0 75.0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
Variable: Etica de las organizaciones

Dimensién: Relacién empresa-proveedor. Empresas medianas

Tabla 73 ;Los proveedores ofrecen informacién oportuna sobre
la materia prima, materiales y/o servicios que suministra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 3 75,0 75,0 75,0
Completamente
de acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, el 50% de las empresas entrevistadas afirman estar
medianamente en desacuerdo con que los proveedores cumplen
fielmente el tiempo de entrega ( abla 74).

Tabla 74 ;Los proveedores cumplen fielmente el tiempo
de entrega?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 2 50,0 50,0 50,0
Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 75,0
|
Completamente 1 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En cuanto a la confiabilid d de listas de precios que ofrecen los
proveedores, el 50% de las empresas entrevistadas afirmaron estar
medianamente de acuerdo (Tabla 75); en lo referente a silos provee-
dores brindan materia prima a un precio que siempre se corresponde
a suvalor, el 50% de las empresas entrevistadas afirmaron estar com-
pletamente de acuerdo, como se aprecia en la Tabla 76.

Tabla 75 ;Los proveedores ofrecen de manera confiable listas
de precios sobre sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medianamente en 1 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
Medianamente de 9 500 50,0 75,0
acuerdo
Completamente
de acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 76 ;(Los proveedores brindan materia prima, suministro
y/o servicio a un precio que siempre se corresponda a su valor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 250 250 250
Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 50,0
dcomp'etameme 2 50,0 50,0 100,0
e acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En referencia al rasgo de cooperacion, las empresas medianas
del sector metalmecanico de la region zuliana, mantienen la misma
tendencia que las pequenas, al considerar que el 50% de las empresas
encuestadas, estan totalmente en desacuerdo con que los provee-
dores imponen condiciones desiguales en el intercambio (Tabla 77),
asimismo, en cuanto al asesoramiento técnico oportuno parala com-
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pra de materia prima, el 100% de las empresas estan medianamente
(50%) y completamente de acuerdo el resto (50%) como se evidencia
en la Tabla 78.

Tabla 77 (Los proveedores imponen condiciones desiguales
en el intercambio que realizan con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 25,0 25,0 75,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 78 ;Los proveedores ofrecen asesoramiento técnico
oportuno para la compra de materia prima, materiales
y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Medi te d
alidos edianamente de ) 50,0 50,0 50,0
acuerdo
Completamente
de acuerdo 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Ahora en cuanto a si los proveedores ofrecen informacién des-
actualizada sobre los avances técnicos en insumos ofrecidos y susti-
tutos, el 50% de los gerentes encuestados estan totalmente en des-
acuerdo en el primer caso y un 75% en el segundo, como se observa
en las Tablas 79 y 8o.

Estos resultados evidencian que las empresas medianas mani-
fiestan tener el rasgo cooperacién en esta relacion
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Tabla 79 (Los proveedores ofrecen informacion desactualizada
sobre los avances técnicos en los insumos ofrecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 500 500 500
desacuerdo ’ ’ ’
Medianamente
en desacuerdo 1 250 250 75,0
Medianamente 1 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 80 ¢(Los proveedores ofrecen informacién desactualizada
sobre insumos sustitutos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 3 75,0 75,0 75,0
Medianamente 1 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Es importante sefalar el elemento relacionado con las condicio-
nes de intercambio entre empresas, por cuanto ésta es la base para
lograr alianzas sinérgicas a nivel de macroambiente que coadyuven
a mejorar las condiciones competitivas del mercado (Rodriguez,
2000).

Con referencia al rasgo calidad y excelencia, se observa como
las empresas medianas consideran que los proveedores cumplen
adecuadamente con esta rasgo, al estar totalmente en desacuerdo
con que los mismos incumplen con las especificaciones pautadas en
cuanto a materia prima (75%), descuidan las normas de seguridad re-
lacionada con la preservacién del medio ambiente (75%) y relajan las
normas de calidad (50%) como se muestra en las Tablas 81, 82 y 83,
respectivamente.
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Tabla 81 ;Los proveedores incumplen con las especificaciones
pautadas por empresa, en cuanto a la materia prima, materiales
y/o servicios que le suministran?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
3 75,0 75,0 75,0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 82 ;Los proveedores descuidan las normas de seguridad
relacionadas con la preservacion del medio ambiente
y el ecosistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
3 75,0 75,0 75,0
desacuerdo
Medi I¢
edianamente 1 25,0 25,0 100,0
en desacuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 83 ¢(Los proveedores relajan las normas de calidad requeridas
por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 500 50.0 500
desacuerdo ! ! !
Medianamente en 1 25,0 25.0 75.0
desacuerdo
Completamente
de acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En relacion al rasgo responsabilidad, el 75% de los directivos con-
sultados afirman estar completamente de acuerdo en que los pro-
veedores suministran materia prima exenta de riesgos (Tabla 84),
en el caso de si los proveedores responden de manera inapropiada
a cualquier reclamo sobre insumos el 75% de las empresas encues-
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tadas, afirm n estar medianamente en desacuerdo (Tabla 85) en
cuanto silos proveedores descuidan exigencias relacionadas con los
registros de propiedad industrial, el 100% de las empresas considera-
das estan totalmente en desacuerdo (Tabla 86), en lo concerniente
a si los proveedores estdn satisfechos con el tiempo de cancelacidon
de los compromisos de pagos, el 50% de las empresas encuestadas
afirmaron estar medianamente de acuerdo (25%) y completamente
de acuerdo (25%), como se puede observar en la Tabla 87.

Tabla 84 ;Los proveedores suministran materia prima, materiales
y/o servicios exentos de riesgos para la fabricacién de nuestros
productos?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Medianamente de
acuerdo
Completamente
de acuerdo

Total

1

3
4

25,0

75,0

100,0

25,0

75,0

100,0

25,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 85 ;Los proveedores responden de manera inapropiada
a cualquier reclamo sobre insumos y/o servicios fuera
de especificaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total
alidos otalmente en 1 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
Medi t
edianamente 3 75,0 75,0 100,0
en desacuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 86 ;Los proveedores descuidan las exigencias relacionadas

con los registros de propiedad industrial?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

4

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 87 ;Los proveedores estan satisfechos con el tiempo
de cancelacion de los compromisos de pagos, sobre érdenes
de compra entregada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en ’ 25,0 25,0 25.0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 50,0
Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 75,0
|
Completamente de ’ 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto ala con abilidad, las empresas medianas del sector en
un 75% estan totalmente en desacuerdo en que los proveedores pre-
sentan informacién imprecisa para evaluar integralmente la calidad
de su suministro, como se aprecia en la Tabla 88, mientras que si los
proveedores manejan tecnologia de punta en sus procesos, el 50% de
las empresas afirma estar completamente de acuerdo (Tabla 89).

Tabla 88 ;Los proveedores presentan informacién imprecisa
para hacer una evaluacidn integral de la calidad de su suministro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total
alidos otalmente en 3 75.0 75.0 75.0
desacuerdo
Medi
edianamente 1 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 89 (Los proveedores manejan tecnologia de punta
en sus procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 50,0 50,0 50,0
Completamente
de acuerdo 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En tanto si los proveedores descuidan el mantenimiento pre-
ventivo en sus instalaciones, el 50% de los gerentes estan totalmente
en desacuerdo con este aspecto (Tabla 90).

Tabla 90 (Los proveedores descuidan el mantenimiento preventivo
en sus instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 2 50,0 50,0 50,0
Medi
edianamente 2 50,0 50,0 100,0
en desacuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En fin, con respecto a este rasgo se puede afirmar que existe
alta presencia en términos relativos en las empresas medianas.

Variable: Etica de las organizaciones
Dimensién: Relacion empresa-competidores. Empresas medianas

La relacién entre empresas representa una de las formas de lo-
grar el mejoramiento de algunos procesos en la busqueda de la com-
petitividad (Ferrer et al. 1998).

Al observar la relacién empresa-competidor, respecto al ras-
go seguridad y confianza, se observa como las empresas medianas
consideran que las asociaciones empresariales representan en gran
medida, formas para mantener un mercado en términos de inter-
cambio como se aprecia en la Tabla 91 al considerar las alternativas
de respuestas medianamente de acuerdo (50%) y completamente
de acuerdo (50%) y son insignificantes las relaciones de transaccién
como practicas utilizadas para interactuar en el mercado, como se
puede ver en la Tabla 92.

Respecto al rasgo cooperacion, las empresas medianas consi-
deran que en ningdn momento acuerdan entre ellas sobre la distri-
bucidn del mercado, tal apreciacion se puede detallar en la Tabla 93.
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Tabla 91 ;Las asociaciones empresariales dentro del sector
representan formas de mantener un mercado donde se conocen
los términos de intercambio entre los miembros de dicho sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Medianamente de 5 50,0 50,0 50.0
acuerdo
Completamente
de acuerdo 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 92 ;Las relaciones de transaccion entre la competencia
es una practica utilizada por las empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 250 250 250
desacuerdo ’ ! ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 50,0 50,0 75,0
Medianamente de
acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 93 ;(Las empresas del sector acuerdan mensualmente
distribuir el mercado atendiendo a intereses compartidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 25,0 250 50,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 75,0
Medi
edianamente de 1 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En lo referente a si las empresas del sector intercambian usual-

mente asistencia técnica, el 50% de las mismas afirman estar total-

mente en desacuerdo, como se puede apreciar en la Tabla 94.
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Tabla 94 (Las empresas del sector intercambian usualmente
asistencia técnica?

Porcentaje

Porcentaje

Total

4

100,0

100,0

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 9 50,0 50,0 500
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 50,0 50,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En este mismo sentido, las empresas encuestadas afirman en un
75% estar totalmente en desacuerdo con la existencia de acuerdo en-
tre las empresas del sector en cuanto a politicas empresariales que
regulen la competencia (Tabla 95).

Tabla 95 ¢Existen acuerdos entre las empresas del sector en cuanto
a politicas empresariales para regularizar la competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en 3 75.0 75.0 75.0
desacuerdo
Medi t
edlanamente 1 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto al rasgo calidad y excelencia, las empresas medianas
consideran como se interviene en forma concertada en programas de
desarrollo tecnoldgico (el 75% de las empresas encuestadas estan me-
dianamente de acuerdo) (Tabla 96); ademas, opinan en un 50% (me-
dianamente de acuerdo) que se realizan reuniones de manera extem-
poranea para proponer politicas de desarrollo sectorial (Tabla 97).

Respecto a si la empresa olvida intercambiar informacidén sobre
los productos y servicios ofrecidos, el 50% de los gerentes afirmaron
estar totalmente en desacuerdo (Tabla 98). Evidenciando asi, media-
na presencia de este rasgo, segun la opinion referida a la relacion
empresa-competidores, resefiado en las tablas anteriores.
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Tabla 96 (Las empresas del sector intervienen en forma concreta
en programas de desarrollo tecnolégico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 3 75,0 75,0 75,0
Completamente
de acuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Fuente: Labarca (2006).

Tabla 97 ;(Las empresas del sector se retinen de manera
extemporanea para proponer politicas de desarrollo sectorial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 250 250 250
desacuerdo ’ ’ ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 50,0
gﬂicg?;: mente de 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 98 ;Las empresas del sector olvidan intercambiar
informacién sobre productos y/o servicios que proveen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 2 50,0 50,0 50,0
Medianamente en 1 25,0 25,0 75,0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En lo que concierne al rasgo de responsabilidad, las empresas
consideradas estan en un 75% totalmente en desacuerdo con que las
empresas del sector responden de manera inapropiada a los acuer-
dos establecidos entre ellas, asi como que desatienden a las politicas
conjuntas dirigidas a la preservacion del ambiente, como se observa
en las Tablas 99 y 100, respectivamente; aspecto propio de las de-
mandas establecidas por el sector en su conjunto como respuestas a
las exigencias de sus clientes sobre el ambiente.
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Tabla 99 ;Las empresas del sector responden de manera
inapropiada a los acuerdos establecidos entre éstas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
3 75,0 75,0 75,0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 100 ;Las empresas del sector desatienden a la formulacion
de politicas conjuntas dirigidas a la preservacién del medio

ambiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 2 50,0 50,0 50,0
Medi t
ecianamen’e 2 50,0 50,0 100,0
en desacuerdo
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

1.3. Los elementos éticos presentes en los clientes,
proveedores y empresas competidoras de la rama
metalmecanica (empresas grandes)

En este segmento se presentan las principales tendencias a partir
de los instrumentos A, By C, dirigidos a un total de dos (2) empresas
metalmecdnica grande, donde se pretende analizar diferentes rasgos
y sein ere sucomportamiento al determinar los elementos éticos en
el sector respecto a la relacion con clientes, proveedores y empresas
competidoras en funcidn a valores relativos a seguridad y con anza,
cooperacion, calidad y excelencia, responsabilidad y con abilidad.

Variable: Etica de las organizaciones
Dimensidn: Relacidon empresa-cliente. Empresas grandes

Al analizar el rasgo de seguridad y con anza, se observa como las
grandes empresas del sector mani estan una presencia signi cativa
en este componente, dado que las mismas a rmaron en un 100% que
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reciben los productos, la informacién técnica de los mismos, cumplen
con precision las especi caciones exigidas, brindan caracteristicas se-
guras para el manejo de producto, ofrecen una excelente asistencia
técnica y una garantia a total satisfaccion del cliente, como se puede
apreciar en las Tablas 101, 102, 103, 104, 105 y 106 respectivamente.

Tabla 101 ;Los clientes de su empresa reciben los productos
y/o servicios en las cantidades requeridas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali |
alidos Completamente P 100,0 100,0 100,0
de acuerdo

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 102 ¢Los clientes de su empresa reciben la informacién
técnica requerida de sus productos y/o servicios?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Completamente
de acuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 103 (Los productos de su empresa cumplen con precisiéon
las especificaciones exigidas por los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente 2 100,00 100,0 100,0
de acuerdo

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 104 (Sus productos brindan caracteristicas seguras
para su manejo por parte del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali |
alidos gomp etamente 2 100,0 100,0 100,0
e acuerdo

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 105 ;Cada vez que es requerida su empresa brinda excelente
asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali |
alidos dComp etamente 2 100,0 100,0 100,0
e acuerdo

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 106 ;(Los productos y/o servicios de la empresa cuentan
con una garantia a total satisfaccién del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En lo concerniente a si sus productos son entregados en forma
extemporanea, el 50% de los gerentes encuestados expresaron estar
totalmente en desacuerdo, al igual en el caso de recibir informacidén
con retraso sobre los adelantos tecnoldgicos (100%); en relacidn a sila
empresa informa de manera extempordanea al cliente sobre precio de
sus productos y reciben los mismos a un valor incongruente respecto
al precio que pagan, el 50% de las empresas expresaron estar total-
mente en desacuerdo (Tablas 107, 108, 109 y 110, respectivamente).

Tabla 107 ;Sus productos son entregados en forma extemporanea
respecto al momento requerido por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Medi I¢
edlanamente 1 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 108 ;Sus clientes reciben con retraso informacion escrita
sobre los adelantos tecnolégicos que la empresa desarrolla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total
alidos otalmente en 2 100,0 100,0 100,0
desacuerdo

Fuente: Labarca (2006)

Tabla 109 ;La empresa informa de manera extemporanea
sobre los precios de sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Medianamente
en desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 110 ;Sus clientes reciben un producto y/o servicio cuyo valor
es incongruente respecto al precio que pagan por él2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medi t
ecianamen 1 50,0 50,0 100,0
en desacuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Las empresas grandes denotan una presencia de cierta impor-
tancia al referir el rasgo de cooperacidn, observandose las Tablas 111
y 112, dado que el 50% de las empresas consideradas expresan estar
totalmente en desacuerdo en la imposibilidad para brindar un exce-
lente servicio de postventa; asimismo, el 100% de los gerentes en-
cuestados a rmaron que en caso de contingencia sus clientes cuen-
tan con asistencia técnica oportuna para enfrentar las emergencias
que puedan surgir. Evidenciando asi la necesidad de convivencia en
su relacion con los clientes del sector.
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Tabla 111 ;La empresa esta imposibilitada para brindar un excelente
servicio de postventa a los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 500 500 500
desacuerdo , ) )
Completamente
de acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 112 (En caso de contingencia sus clientes cuentan
con una asistencia técnica oportuna para enfrentar
las emergencias que puedan surgir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Igualmente, se observa un nivel de presencia signi cativa de los
elementos dentro del rasgo calidad y excelencia, manifestada en lo
relativo a que el 100% de las empresas encuestadas estan completa-
mente de acuerdo en que las normas de calidad permiten elaborar
un producto de excelencia (Tabla 113). Asimismo, estan totalmente
en desacuerdo en un 100% de que carecen de un sistema de infor-
macion de programa de desarrollo e ignoran el resguardo del medio
ambiente en la ejecucidon de sus operaciones, como se evidencia en
las Tablas 114, 115 y 116 respectivamente.

Tabla 113 (Las normas de calidad de la empresa permiten elaborar
un producto de excelencia a nuestros clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 114 ;La empresa carece de un sistema de informacién que le
permita identificar los requerimientos del cliente?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 115 ;La empresa carece de un programa de desarrollo
que le permita estar a la vanguardia en productos y métodos

de produccién?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 116 ;La empresa ignora el resguardo del medio ambiente
en la ejecucidn de sus operaciones?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

En tanto, al observar el rasgo relativo a responsabilidad se pue-
de afirmar que presenta un nivel de alta significac 6n, dado que las
empresas manifiestan estar ajustadas a las especificaciones del clien-
te (100%), sus procesos estdn disefiados para cumplir de manera 6p-
tima con las especificaciones del cliente (100%); y totalmente en des-
acuerdo (100%) en lo referente a que olvida registrar las patentes y
demas elementos legales de propiedad industrial, por lo que puede
inferirse que este rasgo tiene importancia en la relacién de la empre-
sa con sus clientes, tal como puede ser referido en las Tablas 117, 118
y 119, respectivamente.
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Tabla 117 ;Sus productos y/o servicios se mantienen siempre
ajustados a las especificaciones pautadas por el cliente?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Completamente
de acuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 118 ;Sus procesos estan disefiados para cumplir de manera

optima con las especificaciones del cliente?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Completamente
de acuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 119 ;(La empresa olvida registrar las patentes, denominacién
y demas elementos legales de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total I¢
alidos otalmente en 2 100,0 100,0 100,0
desacuerdo

Fuente: Labarca (2006).

Otro rasgo significativo en la relacion empresa-cliente es la con-
fiabilidad. En este caso se aprecia como el 100% de las empresas es-
tan totalmente en desacuerdo en realizar de manera extemporanea
inspecciones de control de calidad para garantizar las tolerancias del
producto y en ofrecer productos de bajo nivel de especialidad res-
pecto a especificaciones de exactitud, pero estdn completamente
de acuerdo en realizar periddicamente mantenimiento preventivo
(100%), la evidencia de este rasgo en términos de su presencia para
las empresas grandes, se evidencia en las Tablas 120, 121y 122, respec-
tivamente.



Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

217

Tabla 120 ;La empresa realiza de manera extemporanea
inspecciones de control sobre control de calidad para garantizar
las tolerancias del producto y/o servicio ofrecido?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 121 ;Su empresa ofrece productos y/o servicios de bajo nivel
de especialidad respecto a especificaciones de exactitud?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 122 ;Su empresa realiza periddicamente mantenimiento
preventivo con el fin de garantizar consistencia

de sus operaciones?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Completamente
de acuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tal como puede apreciarse en las tablas anteriormente presen-
tadas, las empresas grandes reflejan en alta proporcidn, rasgos del
componente ético.

Variable: Etica de las organizaciones

Dimensidn: Relacion empresa-proveedor. Empresas grandes

En las Tablas 123, 124, 125 y 126, se aprecia la opinidn de las em-

presas grandes del sector respecto a su relacién con los proveedo-
res, atendiendo al rasgo de seguridad y confianza. Los resultados
evidencian que las empresas grandes poseen una opinidn relativa-
mente favorable respecto a sus proveedores en relacién a informa-
cién oportuna sobre materia prima (50%), tiempo de entrega (50%),
listas confiables (50%) y relacién precio-valor (50%)
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Tabla 123 ;Los proveedores ofrecen informaciéon oportuna
sobre la materia prima, materiales y/o servicios que suministra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
|
Completamente 1 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 124 ;Los proveedores cumplen fielmente el tiempo
de entrega?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente
de acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 125 ;Los proveedores ofrecen de manera confiable listas
de precios sobre sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en 1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Completamente 1 50.0 50.0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 126 (Los proveedores brindan materia prima, suministro
y/o servicio a un precio que siempre se corresponde a su valor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en 1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Completamente
de acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En el caso del rasgo de cooperacidn, las empresas grandes del
sector consideran que los proveedores establecen en alguna medi-
da reales condiciones de intercambio (50%), asesoramiento técnico
(50%) e informacidén sobre productos sustitutos (50%); asimismo, es-
tan totalmente en desacuerdo (50%) en cuanto a que ofrecen infor-
macién desactualizada sobre insumos sustitutos (Tablas 127, 128, 129
y 130 respectivamente), aspecto que muchas veces responde mas a
intereses de mercado que a una condicidn relativa a la cooperacion
(Ferrer et al., 1998).

Tabla 127 ;Los proveedores imponen condiciones desiguales
en el intercambio que realizan con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en ’ 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 128 ;Los proveedores ofrecen asesoramiento técnico
oportuno para la compra de materia prima, materiales
y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Medi t
alidos edianamente en 1 500 50,0 50,0
desacuerdo
Completamente
1 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Si bien es cierto que la empresa pequefia y mediana presentan
ciertos elementos de cooperacion, la empresa grande mantiene una
mayor presencia a diferencia de las anteriores, situacion significativa,
si se toma en cuenta que éste no se corresponden con el comporta-
miento cotidiano de la industria zuliana (Ferrer et al. 1999).
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Tabla 129 (Los proveedores ofrecen informacién desactualizada

sobre los avances técnicos en los insumos ofrecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Medianamente
en desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100!0 100‘0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 130 (Los proveedores ofrecen informacién desactualizada
sobre insumos sustitutos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Medianamente
en desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En relacion al rasgo calidad y excelencia, las empresas opinan
que estan totalmente en desacuerdo con que incumplen con las es-
pecificaciones pautadas, normas de seguridad y normas de calidad
requerida por la empresa en un 100%, 50% y 50% como puede apre-
ciarse en las Tablas 131, 132 y 133 respectivamente, o que denota que
las empresas no estan totalmente conformes en la relacién respecto
a este rasgo.

Tabla 131 ;Los proveedores incumplen con las especificaciones
pautadas por empresa, en cuanto a materia prima, materiales
y/o servicios que le suministran?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 132 ;Los proveedores descuidan las normas de seguridad
relacionada con la preservacién del medio ambiente
y el ecosistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 133 ;Los proveedores relajan las normas de calidad requerida
por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto al rasgo de responsabilidad en la relacion empresa-
proveedor, se observa como las empresas encuestadas manifiestan
estar medianamente en desacuerdo (50%) con que los proveedores
suministran materia prima exenta de riesgo, formas de responder
a reclamos; y en total desacuerdo con el descuido en las exigencias
relacionadas con los registros de propiedad industrial; al igual en la
cancelacion de los compromisos de pagos, como se puede observar
en las Tablas 134, 135, 136 y 137 respectivamente.

Tabla 134 (Los proveedores suministran materia prima, materiales
y/o servicios exentos de riesgos para la fabricacién de nuestros

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en

desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente 1 50.0 50.0 1000
de acuerdo ’ ’ ’
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 135 ;(Los proveedores responden de manera inapropiada a
cualquier reclamo sobe insumos y/o servicios fuera
de especificaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Medianamente 1 500 50,0 100,0
en desacuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 136 ;Los proveedores descuidan las exigencias relacionadas
con los registros de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 137 ;Los proveedores estan satisfechos con el tiempo
de cancelacién de los compromisos de pagos, sobre érdenes

de compra entregada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total t
alidos otalmente en 1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
|
Completamente 1 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En lo referente al rasgo confiabilidad, las empresas grandes
estdn totalmente en desacuerdo con que los proveedores ofrecen
informacién imprecisa (100%), los proveedores manejan tecnologia
(completamente de acuerdo, 50%) al igual en el caso que descuidan
el mantenimiento preventivo (50%) como se puede detallar en las Ta-
blas 138, 139 y 140, respectivamente.
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Tabla 138 (Los proveedores presentan informaciéon imprecisa
para hacer una evaluacién integral de la calidad de su suministro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 139 (Los proveedores manejan tecnologia de punta
en sus procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente 1 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 140 ;Los proveedores descuidan el mantenimiento
preventivo en sus instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente de 50,0
acuerdo 1 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Variable: Etica de las organizaciones

Dimensidn: Relacion empresa-competidores. Empresas grandes

Atendiendo a la importancia de tener un andlisis del comporta-
miento de los competidores (Kotler, 1996), se procede a conocer la
apreciacion de las empresas respecto a esta relacion. En cuanto al
rasgo seguridad y confianza se observa como las empresas grandes
del sector estan ni de acuerdo ni desacuerdo (100%) con las formas
de asociacién empresarial y mecanismo para establecer términos
de intercambio en el mercado, asimismo estan completamente de
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acuerdo (50%) con las relaciones de transaccién con la competencia;
por tanto, existe cierto nivel de este rasgo tal como se evidencia en
las Tablas 141y 142, respectivamente.

Tabla 141 ;Las asociaciones empresariales dentro del sector
representan formas de mantener un mercado donde se conocen
los términos de intercambio entre los miembros de dicho sector?
Porcentaje

valido
100,0

Porcentaje
acumulado

100,0

Frecuencia
Ni acuerdo ni desacuerdo 2

Porcentaje
100,0

Validos

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 142 ;(Las relaciones de transaccién entre la competencia
es una practica utilizada por las empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente ’ 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En relacién al rasgo cooperacidn, las empresas manifiestan una
baja presencia de este rasgo, ya que se encuentran totalmente en
desacuerdo (100%) con los acuerdos para distribuir el mercado e
intercambiar asistencia técnica (50%), asimismo en cuanto a politicas
empresariales para regularizar la competencia (100%), como se apre-

cia enlas Tablas 143, 144 y 145.

Tabla 143 (Las empresas del sector acuerdan mensualmente
distribuir el mercado atendiendo a intereses compartidos?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Totalmente en
desacuerdo

2

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 144 (Las empresas del sector intercambian usualmente
asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en
1 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medianamente
en desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 145 ¢Existen acuerdos entre las empresas del sector
en cuanto a politicas empresariales para regularizar la competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Igualmente, el elemento calidad y excelencia tiene solo ciertare-
levancia en esta relacién, dado que escasamente intervienen en for-
ma concertada en programas de desarrollo tecnoldgico y reuniones
sobre politicas de desarrollo sectorial (50%) y olvidan la posibilidad
de intercambiar informacidn sobre los productos que elaboran (50%),
como se puede observar en las Tablas 146, 147 y 148 respectivamente.

Tabla 146 ;Las empresas del sector intervienen en forma concreta
en programas de desarrollo tecnolégicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto a la responsabilidad existe una escasa presencia de
este rasgo, evidenciado en que las empresas manifiestan no cumplir
con acuerdos establecidos (50%) y desatiende a la formulacién de po-
liticas conjuntas dirigidas a la preservacién del medio ambiente (50%)
como se detalla en las Tablas 149 y 150.
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Tabla 147 ;(Las empresas del sector se reiinen de manera
extemporanea para proponer politicas de desarrollo sectorial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente de
acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 148 (Las empresas del sector olvidan intercambiar
informacién sobre productos y/o servicios que proveen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Completamente de
acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 149 ;Las empresas del sector responden de manera
inapropiada a los acuerdos establecidos entre éstas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 50,0 50,0 50,0
Medianamente de
acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 150 ;(Las empresas del sector desatienden a la formulacién
de politicas conjuntas dirigidas a la preservacién del medio

ambiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Total t
alidos otalmente en ; 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medianamente
en desacuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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1.4. Los elementos éticos presentes en los clientes,
proveedores y empresas competidoras de la rama
metalmecanica (resultados globales)

Considerando la especific dad de cada estrato, se presenta para
fines practicos un andlisis de la caracterizacion total del sector. Dicho
analisis permitird tener informacion global de la rama de actividad es-
tudiada, pero siempre atendiendo al hecho de cémo sus resultados
pueden estar afectados por evidencias a veces extremas de algin
estrato, especialmente del estrato de empresas pequefas respecto
a medianas y grandes.

Variable: Etica de las organizaciones
Dimensién: Relacion empresa-cliente

Respecto a la relacion empresa-cliente, en el rasgo de seguridad
y confianza, las empresas en su conjunto muestran una relacidn alta,
influida por la empresa pequefia, asi tenemos que estdn completa-
mente de acuerdo con: las cantidades requeridas por parte de los
clientes (83%), las especi caciones exigidas (66,7%), caracteristicas
seguras para su manejo (91,7%), asistencia técnica (66,7%), garantia
a total satisfaccion del cliente (91,7%), asi como medianamente de
acuerdo (58,3%) en cuanto a si los productos son entregados en for-
ma extemporanea, como se detalla en las Tablas 151, 152, 153, 154,
155, 156 y 157 respectivamente.

Tabla 151 (Los clientes de su empresa reciben los productos
y/o servicios en las cantidades requeridas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 5 167 167 167
acuerdo
Completamente
de acuerdo 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 152 ;Los clientes de su empresa reciben la informacién
técnica requerida de sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Completamente
de acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 153 ;Los productos de su empresa cumplen con precision

las especificaciones exigidas por los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Completamente 8 66.7 66,7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 154 ;Sus productos brindan caracteristicas seguras
para su manejo por parte del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 8.3 8,3 8,3
Completamente 11 91,7 91,7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 155 ;Cada vez que es requerida su empresa brinda
una excelente asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Completamente s 66.7 66.7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 156 ¢(Los productos y/o servicios de la empresa cuentan
con una garantia a total satisfaccién del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 1 8.3 83 83
acuerdo
Completamente 1 917 917 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 157 ;Sus productos son entregados en forma extemporanea

respecto al momento requerido por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente en
desacuerdo 1 8,3 8,3 25,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 41,7
Medianamente de
acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto al retraso de informacidn escrita sobre los adelantos
tecnoldgicos, informacidon extemporanea sobre precios y relacién
precio-valor, las empresas en su conjunto afirman estar totalmente
en desacuerdo en 41,7%, 58,3% y 75% respectivamente, como se ob-
serva en las Tablas 158, 159 y 160 respectivamente, elementos afecta-
dos por la pequefia empresa.

Tabla 158 ;Sus clientes reciben con retraso informacion escrita
sobre los adelantos tecnolégicos de la empresa en desarrollo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 5 "7 7 "7
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 3 25,0 25,0 66,7
Medianamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 917
Completamente
de acuerdo 1 8.3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 159 ;(La empresa informa de manera extemporanea al cliente
sobre los precios de sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Total t
alidos otalmente en 7 56.3 58,3 563
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 4 333 33,3 91,7
Completamente
de acuerdo 1 8,3 83 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 160 ;Sus clientes reciben un producto y/o servicio cuyo valor
es incongruente respecto al precio que pagan por éI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 9 75,0 75,0 75,0
Medianamente en
desacuerdo 2 16,7 16,7 91,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, en las Tablas 161y 162, se aprecia el elemento coo-
peracidon observandose como la percepcidn del servicio postventa
en cuanto a la imposibilidad de brindar el mismo, donde el 75% de
las empresas en su conjunto afirman estar totalmente en desacuer-
do, contrario ocurre con la atencidn frente a contingencias donde
las empresas expresan estar completamente de acuerdo (83,3%) (Ta-
blas 161y 162 respectivamente), rasgo altamente influenciado por el
estrato de empresas pequefias.

En lo relativo al nivel de presencia del rasgo calidad y excelencia,
este tiene mayor significacion en su conjunto, evidenciado principal-
mente por el cumplimiento en las normas de calidad de la empresa
al elaborar el producto (83.3%), elemento que fue considerado por
los tres estratos; en cuanto a si la empresa carece de un sistema de
informacién que le permita identificar los requerimientos del cliente,
y programas de desarrollo para estar a la vanguardia en productos
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y métodos de produccidn, respondieron totalmente en desacuerdo
el 66.7% y 58.3% de las empresas consultadas, como se detalla en las

Tablas 163, 164 y 165 respectivamente.

Tabla 161 ;La empresa esta imposibilitada para brindar

un excelente servicio de postventa a los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 9 75,0 75,0 75,0
Medianamente en
desacuerdo 1 83 83 83,3
Medianamente de
acuerdo 1 83 8,3 91,7
Completamente
de acuerdo 1 83 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

las emergencias que puedan surgir?

Tabla 162 :En caso de contingencia sus clientes cuentan
con una asistencia técnica oportuna para enfrentar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
|
Completamente 10 83,3 83,3 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 163 (Las normas de calidad de la empresa permiten elaborar
un producto de excelencia para nuestros clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 2 16,7 16,7 16,7
acuerdo
Completamente
de acuerdo 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 164 ;La empresa carece de un sistema de informacién
que le permita identificar los requerimientos del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
8 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 2 167 167 83,3
Medianamente de 1 8.3 8.3 917
acuerdo
Completamente 1 8.3 8.3 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 165 ;(La empresa carece de programa de desarrollo
que le permita estar a la vanguardia en productos y métodos
de produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
7 58,3 58,3 58,3
desacuerdo
Medianamente
en desacuerdo 3 25,0 250 833
Medianamente 2 16.7 16.7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En referencia a si la empresa ignora el resguardo del medio am-
biente en la ejecucion de sus operaciones, el 100% de los gerentes
respondieron estar totalmente en desacuerdo (Tabla 166).

Tabla 166 ;La empresa ignora el resguardo del medio ambiente
en la ejecucidn de sus operaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En tanto el rasgo de responsabilidad, puede afirmarse que esta
presente en las empresas del sector. Obsérvese en las Tablas 167
y 168, como las empresas en su conjunto (91.7%) manifiestan estar
ajustadas a especificacio es pautadas por el cliente y procesos dise-
fados para cumplir dichas especificaciones (91.7%). Asimismo, todos
los estratos en menor medida, atienden a registros de propiedad in-
dustrial y aspectos legales (91.7%) como puede apreciarse en la Ta-
bla 169.

Tabla 167 ;Sus productos y/o servicios se mantienen siempre
ajustados a las especificaciones pautadas por el cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Completamente 11 91,7 917 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 168 ;Sus procesos estan disenados para cumplir de manera
optima con las especificaciones del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 83 83 8,3
Completamente 11 91,7 91,7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 169 ;La empresa olvida registrar las patentes, denominacion
y demas elementos legales de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 11 91,7 91,7 91,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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En cuanto a confiabilidad, los resultados en conjunto son de
nivel alto influidas por el estrato de empresas pequefias, medianas
y grandes que atienden en cierta medida a este rango, otorgando
influencia sobre los resultados globales que se evidencia en que las
empresas en un 91.7% estan totalmente en desacuerdo con que las
empresas realizan de manera extemporanea inspecciones de control
de calidad, asi como ofrecen productos de bajo nivel de especialidad
(91.7%), como se detalla en las Tablas 170 y 171, respectivamente.

Tabla 170 ;(La empresa realiza de manera extemporanea
inspecciones de control de calidad para garantizar las tolerancias
del producto y/o servicio ofrecido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 91,7 91,7 91,7
Completamente
de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 171 ;Su empresa ofrece productos y/o servicios de bajo nivel
de especialidad respecto a especificaciones de exactitud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en 1 97 91,7 917
desacuerdo
Medianamente 1 8.3 8.3 100,0
en desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a si la empresa realiza periddicamente mantenimien-
to preventivo el 83.3% de los gerentes consultados afirmaron estar
completamente de acuerdo (Tabla 172).
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Tabla 172 ;Su empresa realiza periddicamente mantenimiento

preventivo con el fin de garantizar consistencia
de sus operaciones?

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Completamente 10 833 83,3 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Variable: Etica de las organizaciones

Dimensién: Relacién empresa-proveedor. Totales

En cuanto a la relacién con los proveedores, los estratos mani-
fiestan cierta coincidencia en cuanto al rasgo seguridad y confianza,
evidenciando en conjunto una alta presencia de este rasgo en la re-
lacion empresa-proveedor. Asi puede visualizarse como los elemen-
tos informacién oportuna sobre materia prima (completamente de
acuerdo 50% de las empresas), tiempo de entrega (medianamente
de acuerdo 41.7% de las empresas), listas confiabl s de precios (me-
dianamente de acuerdo 41.7%), relacién precio-valor (completamen-
te de acuerdo 41.7%), puede detallarse en las Tablas 173, 174, 175 y 176,
respectivamente.

Tabla 173 ;Los proveedores ofrecen informacion oportuna
sobre la materia prima, materiales y/o servicios que suministra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3
Medianamente de
acuerdo 5 41,7 41,7 50,0
Completamente 6 50.0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 174 (Los proveedores cumplen fielmente el tiempo
de entrega?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 1 83 83 83
Medianamente en
desacuerdo 3 25,0 25,0 33,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 41,7
Medianamente de
acuerdo 5 41,7 41,7 83,3
Completamente de 2 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 175 ;Los proveedores ofrecen de manera confiable listas

de precios sobre sus productos y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 2 167 167 16,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 25,0
Medianamente de
acuerdo 5 a7 41,7 66,7
|
Completamente de 4 333 333 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 176 ;Los proveedores brindan materia prima, suministro
y/o servicio a un precio que siempre se corresponda a su valor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
Medianamente de
acuerdo 4 33,3 333 58,3
Completamente
de acuerdo 5 41,7 417 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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El rasgo cooperacion es considerado alto en la relacion empre-
sa-proveedor, al considerar lo relativo a condiciones desiguales en el
intercambio (totalmente en desacuerdo 41.7%), asesoramiento téc-
nico oportuno (completamente de acuerdo 58.3%), informacion des-
actualizada sobre los avances técnicos (totalmente en desacuerdo
58.3%) e informacién desactualizada sobre insumos sustitutos (total-
mente en desacuerdo 75%), como se puede apreciar en las Tablas 177,
178,179 y 180 respectivamente.

Tabla 177 ;Los proveedores imponen condiciones desiguales
en el intercambio que realizan con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
5 41,7 41,7 41,7
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 83 83 50,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 33,3 33,3 83,3
Medianamente de 2 16,7 16.7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 178 ;(Los proveedores ofrecen asesoramiento técnico
oportuno para la compra de materia prima, materiales
y/o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Totalmente en ] 83 63 63
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 83 8,3 16,7
Medi
edianamente de 3 25,0 250 7
acuerdo
Completamente
de acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 179 ;Los proveedores ofrecen informacién desactualizada
sobre los avances técnicos en los insumos ofrecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Medianamente en
desacuerdo 3 25,0 25,0 83,3
Medianamente de 1 83 63 017
acuerdo
Completamente
de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 180 (Los proveedores ofrecen informacién desactualizada
sobre insumos sustitutos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 9 750 750 50
desacuerdo ’ ) )
Medianamente en
desacuerdo 1 83 8,3 83,3
Medianamente de
acuerdo 1 83 8,3 91,7
Completamente
de acuerdo 1 83 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En relacidn al rasgo calidad y excelencia se presentan resulta-
dos sobre un global moderado, este aspecto puede afirmarse que es
gradualmente cubierto en la relacion que mantienen las empresas
medianas y grandes.

Asi tenemos en cuanto al incumplimiento con las especificaci -
nes pautadas (totalmente en desacuerdo 66.7%), descuido en las
normas de seguridad ambiental (totalmente en desacuerdo 50%),
relajan las normas de calidad (totalmente en desacuerdo 66.7%), Ta-
blas 181, 182 y 183, respectivamente.
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Tabla 181 ;Los proveedores incumplen con las especificaciones
pautadas por empresa, en cuanto a la materia prima, materiales
y/o servicios que le suministran?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 8 66,7 66,7 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 83,3
Medianamente de 1 8.3 8.3 91,7
acuerdo
Completamente de
acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 182 (Los proveedores descuidan las normas de seguridad
relacionada con la preservaciéon del medio ambiente
y el ecosistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en
desacuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Medi
edianamente en 3 25.0 25.0 75.0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 183 ;(Los proveedores relajan las normas de calidad requerida
por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Totalmente en 8 66.7 66.7 66.7
desacuerdo ’ ’ ’
Medianamente en 1 8.3 8.3 75.0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 91,7
|
Completamente de 1 8.3 8.3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Respecto al rasgo responsabilidad, a nivel global muestra resul-
tados altamente satisfactorios, influidos por la participacion de los
tres estratos, quienes destacan este rango por excelencia dado que
no soélo lo enuncian, sino que se da una respuesta positiva en lo re-
lativo a materia prima exenta de riesgo (completamente de acuerdo
50%), reclamo sobre insumos y/o servicios de manera inapropiada
(totalmente en desacuerdo 50%), descuido en las exigencias relacio-
nadas con los registros de propiedad industrial (totalmente en des-
acuerdo 83.3%) y tiempo de cancelacién de los compromisos de pago
(completamente de acuerdo 50%), tal como puede apreciarse en las
Tablas 184, 185,186 y 187.

Tabla 184 ;(Los proveedores suministran materia prima, materiales
y/o servicios exentos de riesgos para la fabricacién de nuestros

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en ] 83 83 63
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 333
Medianamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 50,0
Completamente de
acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 185 ¢(Los proveedores responden de manera inapropiada
a cualquier reclamo sobre insumos y/o servicios fuera
de especificaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 6 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medi
edianamente en 5 a7 a7 917
desacuerdo
Completamente
de acuerdo 1 8.3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 186 ;(Los proveedores descuidan las exigencias relacionadas
con los registros de propiedad industrial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 10 83,3 833 833
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 187 (Los proveedores estan satisfechos con el tiempo
de cancelacion de los compromisos de pagos, sobre érdenes
de compra entregada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en 1 8.3 8.3 8.3
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 2 16,7 167 25,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 33,3
Medianamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 50,0
Completamente de 6 50,0 500 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En las Tablas 188, 189 y 190, se muestra la relacién empresa-pro-
veedor respecto al rasgo de confiabilidad, resultando relativamente
de mediana influencia por los tres estratos y en particular por la pe-
quefia empresa.

Tabla 188 ;Los proveedores presentan informacién imprecisa
para hacer una evaluacién integral de la calidad de su suministro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 9 750 75.0 750
desacuerdo ’ ’ ’
Medianamente en 1 8.3 8.3 83,3
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 91,7
Medianamente de
acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).



242 Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

Tabla 189 ;(Los proveedores manejan tecnologia de punta
en sus procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente de 5 a7 M7 58,3
acuerdo
Completamente de
acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 190 ;Los proveedores descuidan el mantenimiento
preventivo en sus instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Totalmente en 5 a7 a7 m“7
desacuerdo
Medi
edianamente en 3 25.0 25.0 66,7
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 91,7
Completamente de
acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En referencia a informacién imprecisa para evaluar integralmen-
te calidad de suministro (totalmente en desacuerdo 75%), manejo de
tecnologia de punta (completamente de acuerdo 41.7%) y descuido
en el mantenimiento preventivo (totalmente en desacuerdo 41.7%).
Es importante destacar que el rasgo confiabilidad estd presente en
los elementos enunciados por los tres estratos; sin embargo, hay evi-
dencia en la respuesta de que muchos no la cubren a cabalidad.

Variable: Etica de las organizaciones

Dimensién: Relacion empresa-competidor. Totales

Al observar las evidencias en la relacion empresa-competidor,
es importante destacar como las empresas grandes muestran cierta
manifestacion de acuerdo, en términos de asociaciéon empresarial y

relaciones de transaccién entre la competencia. La empresa mediana
se muestra ciertamente conservadora en este tipo de relaciéon. En



Etica de las organizaciones y competitividad empresarial 243

cuanto a la empresa pequefia, manifiesta relaciones medianamente
favorables, respecto a las asociaciones empresariales dentro del sec-
tor en términos globales el 50% de las empresas estan medianamen-
te de acuerdo y en relacidn a las relaciones de transaccion entre la
competencia se observan resultados globales moderados (Tablas 91
y 192 respectivamente).

Tabla 191 ;Las asociaciones empresariales dentro del sector
representan formas de mantener un mercado donde se conocen
los términos de intercambio entre los miembros de dicho sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Completamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 192 (Las relaciones de transaccién entre la competencia
es una practica utilizada por las empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en

desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 50,0
Medianamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 75,0
Completamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En cuanto al rasgo cooperacion, existe una opinion generalizada
enlos tres estratos sobre la baja presencia de este rasgo evidenciado
sobre todo en los acuerdos para distribuir mercado (totalmente en
desacuerdo 41.7%), intercambio de asistencia técnica (totalmente en
desacuerdo 50%) y politicas empresariales para regularizar la compe-
tencia (totalmente en desacuerdo 75%), como se aprecia en las tablas
193, 194 y 195 respectivamente.
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Tabla 193 (Las empresas del sector acuerdan mensualmente
distribuir el mercado atendiendo a intereses compartidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Totalmente en 5 a7 a7 a7
desacuerdo
Medianamente en
desacuerdo 1 83 83 50,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 75,0
Medianamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 194 ;Las empresas del sector intercambian usualmente
asistencia técnica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
6 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Medianamente en 2 16.7 16.7 66,7
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 91,7
Medianamente de 1 8.3 8.3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 195 ;Existen acuerdos entre las empresas del sector en
cuanto a politicas empresariales para regularizar la competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo 9 75,0 75,0 750
(I;/Iedlanamente 3 25,0 25,0 100,0
e acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

En la relacidn empresa-competidores, se evidencia un mediano
nivel en el rasgo calidad y excelencia en términos globales, evidencia-
do en la intervencidn en forma concreta en programas de desarrollo
tecnolégico (medianamente de acuerdo 33.3%) y reuniones extem-
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pordneas para proponer politicas de desarrollo sectorial (mediana-
mente de acuerdo 33.3%) y en la posibilidad de intercambiar infor-
macién sobre productos (totalmente en desacuerdo 33.3%) como se
detalla en las Tablas 196, 197 y 198 respectivamente.

Tabla 196 ;Las empresas del sector intervienen en forma concreta
en programas de desarrollo tecnolégicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente en 1 8.3 8.3 25.0
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 33,3 33,3 58,3
Medianamente de 4 333 333 917
acuerdo
Completamente de
acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 197 ;Las empresas del sector se retinen de manera
extemporanea para proponer politicas de desarrollo sectorial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 4 333 333 333
desacuerdo ’ ’ ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 58,3
Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 91,7
Completamente de
acuerdo 1 83 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a la responsabilidad, es un rasgo presente en la rela-
ciéon empresa-competidores, manifestado en su conjunto si el sec-
tor responde de manera inapropiada a los acuerdos establecidos
(totalmente en desacuerdo 58.3%) y si desatienden a la formulacion
de politicas conjuntas dirigidas a la preservacion del medio ambiente
(totalmente en desacuerdo 58.3%), como se puede apreciar en las
Tablas 199 y 200, respectivamente.
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Tabla 198 ;Las empresas del sector olvidan intercambiar
informacién sobre productos y/o servicios que proveen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 58,3
Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 91,7
Completamente de
acuerdo 1 8.3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 199 ;Las empresas del sector responden de manera
inapropiada a los acuerdos establecidos entre éstas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 83,3
Medianamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 200 ;Las empresas del sector desatienden a la formulacién
de politicas conjuntas dirigidas a la preservacién del medio

ambiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en
7 58,3 58,3 58,3
desacuerdo
Medi t
edianamente en 3 25,0 25,0 83.3
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 91,7
Medianamente de 1 8.3 8.3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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2. Resultados de los items alusivos al objetivo especifico

No. 2. Determinar los elementos competitivos presentes en los
clientes, proveedores y empresas competidoras del sector

2.1. Los elementos competitivos presentes en los clientes
del sector

En esta seccion se muestran las principales tendencias obteni-
das a partir de la aplicacion del instrumento D, dirigidos a un total de
tres (3) clientes del sector metalmecanico de la region zuliana, cuyo
principal cliente es PDVSA, donde se analizan los diferentes factores
competitivos.

Variable: Competitividad empresarial
Dimensién: Factores de competitividad. Clientes del sector

Invertir en conocimiento sobre el cliente, lleva a la empresa a
obtener ventajas competitivas importantes, ya que la empresa que
posee el conocimiento puede emplear la informacidén y la tecnologia
adecuada para conquistar el mercado (Kotler y Armstrong, 1998).
Ademas es importante acotar que el valor es un aspecto que el clien-
te busca pero que también otorga, atendiendo a estandares de ca-
lidad, flexibiidad en término del producto, volumen, maquinaria y
procesos productivos, innovacion, niveles de inversion, niveles de
productividad, ventajas comparativas, desarrollo del recurso huma-
no, utilizacidn eficiente de los recursos, ventajas competitivas sos-
tenidas, adicion de caracteristicas nuevas o deseables al producto,
factores de produccidn, entre otros factores de competitividad.

En cuanto a los factores de competitividad, el 66.7% de los clien-
tes encuestados estan completamente de acuerdo en que las em-
presas responden a estandares de calidad, se caracterizan por la fl -
xibilidad en términos de productividad (medianamente de acuerdo
66.7%), consideran la capacidad de innovacién como un factor im-
portante para establecer diferencias con otras empresas (completa-
mente de acuerdo 100%), adecuados niveles de inversién (completa-
mente de acuerdo 100%), asi como la obtencidn de altos niveles de
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productividad constituyen un propdsito fundamental para la empre-
sa (completamente de acuerdo 100%), como se muestra en las Tablas
201,202, 203, 204 y 205, respectivamente.

Tabla 201 ;(Las empresas del sector responden a estandares
de calidad sobre la base de la certificacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 33,3 33,3 33,3
(a:é’u";‘:('jitame"te de 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 202 ;Las empresas del sector se caracterizan
por la flexibilidad en términos del producto, volumen, maquinarias
y procesos productivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 33,3 33,3 33,3
g";d;;c‘?me”te de 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 203 ;La capacidad de innovacién es un factor importante
para establecer diferencias con otras empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Completamente
alidos de aguerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 204 ¢Los niveles de inversién realizado por la empresa

son adecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali let t
alidos Completamente 3 100,0 100,0 100,0
de acuerdo

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 205 ;La obtencidn de altos niveles de productividad
constituye un propdsito fundamental para la empresa?

Porcentaje
Porcentaje valido

Porcentaje

Frecuencia acumulado

Validos Completamente

de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

El 100% de las empresas encuestadas afirman estar completa-
mente de acuerdo con que explotan las ventajas comparativas que
poseen con respecto a sus rivales, asi como la gestion del personal
contribuye a desarrollar altos niveles de conocimiento del recurso
humano (completamente de acuerdo 66.7%), utilizan eficientemente
los recursos (completamente de acuerdo 66.7%), la demanda interna
del producto permite crear ventajas comparativas sostenidas (me-
dianamente de acuerdo 100%), la adicion de caracteristicas nuevas o
deseables al producto (completamente de acuerdo 100%), si el cos-
to inferior produce rendimientos superiores a la empresa (comple-
tamente de acuerdo 66.7%), si los factores de produccién son ade-
cuados (completamente de acuerdo 66.7%), el compartir actividades
con otra o con empresas afines (completamente de acuerdo 100%)
y por ultimo, si existe rivalidad entre las empresas (completamente
de acuerdo 100%), como se presenta en las Tablas 206, 207, 208, 209,
210, 211, 212, 213 y 214, respectivamente.

Tabla 206 ;La empresa explota las ventajas comparativas
que posee con respecto a sus rivales del sector?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Completamente
de acuerdo

3

100,0

100,0

100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 207 ;Los procesos de gestion del personal contribuyen
a desarrollar alto nivel de conocimiento del recurso humano
en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medianamente de
acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
Completamente
de acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 208 ;La empresa utiliza eficientemente los recursos
con que cuenta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
Completamente 9 66.7 66.7 100,0
de acuerdo
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 209 ;La demanda interna del producto permite crear
ventajas competitivas sostenidas?

de acuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid C let t
aldos ompleramente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 210 ;(La empresa adiciona caracteristicas nuevas o deseables

al producto y/o servicio segun los pedidos del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente
de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 211 (El costo inferior produce rendimientos superiores
a las empresas cuando ésta ofrece precios iguales o parecidos

a los de los competidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 1 33,3,0 33,3 33,3
let t
Completamente 2 66,7 66,7 100,0
de acuerdo
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 212 ;Los factores de produccién de la empresa son

adecuados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 1 333 3.3 53
acuerdo
Completamente
de acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 213 ;La empresa comparte actividades con otra de su sector

o con empresas afines?

desacuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Total t
alidos oramente en 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 214 (Existe una marcada rivalidad entre las empresas
del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Todos los resultados anteriormente sefialados permiten inferir
para el sector metalmecanico de la regidn zuliana, un alto nivel de
competitividad desde la percepcidn de los clientes del sector, dado
que la calidad del producto o servicio, en ultima instancia, la definen
los clientes y sus opiniones sirven para impulsar a las empresas a ser
mds competitivas (Gale, 1996).

2.2. Los elementos competitivos presentes en los proveedores
del sector

Variable: Competitividad empresarial
Dimensién: Factores de competitividad. Proveedores del sector

Los proveedores constituyen un eslabdn importante en el sis-
tema general de la empresa al entregar “valor al cliente”, propor-
cionan ademas los recursos que se necesitan para producir bienes
y servicios (Kotler y Armstrong, 1998). A continuacion se realiza un
andlisis de los resultados obtenidos a partir de la informaciéon sumi-
nistrada por parte de seis (6) proveedores nacionales, que atienden
a las empresas del sector.

En cuanto alos factores de competitividad, los proveedores ma-
nifiestan que las empresas responden a estdndares de calidad (com-
pletamente de acuerdo 66.7%), se caracterizan por la flexibilidad en
términos del producto, volumen, maquinaria y procesos (mediana-
mente de acuerdo, 66.7%), consideran la capacidad de innovacién
como factor importante para establecer diferencias (completamen-
te de acuerdo 50%), los niveles de inversidn realizados son adecua-
dos (completamente de acuerdo 50%), la obtencidn de altos niveles
de productividad constituyen un propdsito fundamental para la em-
presa (completamente de acuerdo 100%), como se puede observar
en las Tablas 215, 216, 217, 281y 219, respectivamente.

En el caso de que los proveedores exploten las ventajas com-
parativas que posee con respecto a sus rivales (completamente de
acuerdo 66.7%), en lo referente a si los procesos de gestién del per-
sonal contribuyen a desarrollar alto nivel de conocimiento del recur-
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so humano (completamente de acuerdo 66.7%), utiliza la demanda
interna del producto permite crear ventajas competitivas sostenidas.

Tabla 215 ;Las empresas del sector responden a estandares

de calidad sobre la base de la certificacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 216 ;(Las empresas del sector se caracterizan
por la flexibilidad en términos del producto, volumen, maquinarias
y procesos productivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Completamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 217 ;La capacidad de innovacién es un factor importante
para establecer diferencias con otras empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Medianamente de 1 16.7 16.7 50,0
acuerdo
Completamente de
acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 218 (Los niveles de inversion realizado por la empresa
son adecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Completamente
de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 219 (La obtencion de altos niveles de productividad
constituyen un propdsito fundamental para la empresa?

de acuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali |
alidos Completamente 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

(completamente de acuerdo 50%), se adiciona caracteristicas nue-
vas o deseables al producto (completamente de acuerdo 83.3%), si
el costo inferior produce rendimientos superiores a la empresa (ni
acuerdo ni desacuerdo 505), adecuacién de los factores de produc-
cion (medianamente de acuerdo 66.7%), si comparten actividades
con otras empresas del sector o afines (totalmente en desacuerdo
33.3%), y por ultimo, si existe rivalidad entre las empresas (mediana-
mente de acuerdo 33.3%), como se detalla en las Tablas 220, 221, 222,

223, 224, 225, 226, 227 y 228, respectivamente).

Tabla 220 ;La empresa explota las ventajas comparativas
que posee con respecto a sus rivales del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Completamente de 4 66.7 66.7 1000
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 221 ;Los procesos de gestion del personal contribuyen
a desarrollar un alto nivel de conocimiento del recurso humano
en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Medi
alidos edianamente de 2 333 3.3 33
acuerdo
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 222 ;La empresa utiliza eficientemente los recursos
con que cuenta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaii -
alidos Medianamente de 9 333 383 33
acuerdo
Completamente
de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 223 (La demanda interna del producto permite crear ventajas
competitivas sostenidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Completamente
de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 224 ;La empresa adiciona caracteristicas nuevas o deseables
al producto y/o servicios segun los pedidos de los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 1 167 167 167
acuerdo
Completamente
de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 225 (El costo inferior produce rendimientos superiores
a la empresa cuando ésta ofrece precios iguales o parecidos
alos de los competidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Medianamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Completamente de
acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

son adecuados?

Tabla 226 ;Los factores de produccién de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de 4 66.7 667 66.7
acuerdo
Completamente
de acuerdo 2 333 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 227 ;La empresa comparte actividades con otra de su sector
o con empresas afines?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 333 333 333
desacuerdo ! ! ’
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 66,7
Completamente de 2 333 333 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 228 ;Existe una marcada rivalidad entre las empresas
del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medianamente en

desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Medianamente de 2 333 333 833
acuerdo
Completamente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Todo lo anterior conduce a afirmar que las empresas proveedo-
ras del sector analizado, presentan una alta presencia en cuanto a los
factores de competitividad, lo cual implica capacidad para suminis-
trar bienes y servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus competi-
dores (Enright et al. 1994).

2.3. Los elementos competitivos presentes en las empresas
competidoras del sector

Variable: Competitividad empresarial
Dimension: Factores de competitividad. Empresas competidoras.

En este aspecto se considerard a los fines del andlisis, doce (12)
empresas del sector metalmecanico de la region zuliana.

Refieren Gravens y Woodraff (1995), que para entender el am-
biente de mercado se hace necesario describir diversos tipos de
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fuerzas. Cada una proviene de una fuente diferente y puede tener
distintos efectos sobre la toma de decisiones. Por ello, proveedores,
clientes y competidores conforman el ambiente de operacion. El tér-
mino operacion se refier a la actividad que realiza la empresa para
satisfacer objetivos, de este modo, el ambiente de operacidn relacio-
na grupos (clientes, proveedores y competidores) que influyen mds
directamente en el éxito de la empresa al entender a dicho mercado;
por consiguiente, en esta seccidn del trabajo, se hace necesario e
importante considerar las empresas competidoras del sector metal-
mecanico de la regidn zuliana, ya que constituyen ese elemento cla-
ve para determinar los niveles de competitividad presentes en dicho
sector.

Respecto alos factores de competitividad, las empresas compe-
tidoras del sector responden a estandares de calidad (completamen-
te de acuerdo 58.3%), se caracterizan por la flexibilidad en términos
del producto, volumen, maquinaria y procesos (medianamente de
acuerdo 66.7%), consideran la capacidad de innovacién como factor
importante para establecer diferencias (completamente de acuerdo
58.3%), los niveles de inversidn realizados son adecuados (completa-
mente de acuerdo 50%), la obtencién de altos niveles de productivi-
dad constituyen un propdsito fundamental para la empresa (comple-
tamente de acuerdo 91.7%), como se evidencia en las Tablas 229, 230,
231, 232y 233, respectivamente.

Tabla 229 ;Las empresas del sector responden a estandares
de calidad sobre la base de la certificacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en

desacuerdo 1 83 83 83
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 16,7
Medianamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 41,7
Completamente de
acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 230 ;Las empresas del sector se caracterizan
por la flexibilidad en términos del producto, volumen, maquinarias
y procesos productivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 8 66,7 66,7 83,3
Completamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 231 ;La capacidad de innovacién es un factor importante
para establecer diferencias con otras empresas del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 41,7
C let te d
empietamente de 7 58,3 58,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 232 (Los niveles de inversién realizado por la empresa
son adecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 83 83 8,3
Medianamente de
acuerdo 5 417 417 50,0
Completamente
de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 233 ;(La obtencidn de altos niveles de productividad
constituyen un propdsito fundamental para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Ni acuerdo ni desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Completamente de 1 917 917 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a si los competidores explotan las ventajas compa-
rativas que poseen con respecto a sus rivales (completamente de
acuerdo 66.7%), en referencia a si los procesos de gestidn del perso-
nal contribuyen a desarrollar alto nivel de conocimiento del recurso
humano (completamente de acuerdo 66.7%), utiliza eficientemente
los recursos (completamente de acuerdo 66.7%), la demanda interna
del producto permite crear ventajas competitivas sostenidas (com-
pletamente de acuerdo 41.7%), se adiciona caracteristicas nuevas o
deseables al producto (completamente de acuerdo 83.3%), si el cos-
to inferior produce rendimientos superiores a la empresa (completa-
mente de acuerdo 33.3%), adecuacion de los factores de produccién
(completamente de acuerdo 58.3%), si comparten actividades con
otras empresas del sector o afines (totalmente en desacuerdo 41.7%)
y por ultimo, si existe rivalidad entre las empresas competidoras (ni
acuerdo ni desacuerdo 41.7%), como se observa en las Tablas 234,
235, 236, 237, 238, 239, 240, 241y 242, respectivamente.

Tabla 234 ;La empresa explota las ventajas comparativas que
posee con respecto a sus rivales del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Medianamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 33,3
Completamente de 8 66.7 66.7 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 235 (Los procesos de gestién del personal contribuyen
a desarrollar un alto nivel de conocimiento del recurso humano
en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Completamente s 66.7 66.7 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 236 ;La empresa utiliza eficientemente los recursos
con que cuenta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Completamente
de acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 237 ;(La demanda interna del producto permite crear ventajas
competitivas sostenidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en 2 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Medianamente de
acuerdo 5 41,7 41,7 58,3
C
ompletamente 5 417 417 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 238 ;La empresa adiciona caracteristicas nuevas o deseables
al producto y/o servicios segun los pedidos de los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Medi I¢
alidos edianamente de 2 16,7 16,7 167
acuerdo
let: t
Completamente 10 83,3 833 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 239 (El costo inferior produce rendimientos superiores
a la empresa, cuando ésta ofrece precios iguales o parecidos

alos de los competidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente en
desacuerdo 1 8,3 8,3 83
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 25,0 25,0 33,3
Medianamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 66,7
Completamente de
acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

son adecuados?

Tabla 240 ;Los factores de producciéon de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente de
acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
Completamente 7 58.3 58.3 100,0
de acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 241 (La empresa comparte actividades con otra de su sector
o con empresas afines?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en 5 M7 417 M7
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 16,7 16,7 58,3
Medianamente de
acuerdo 3 25,0 25,0 83,3
Completamente de
acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 242 ;Existe una marcada rivalidad entre las empresas
del sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
Medianamente en 1 8.3 8,3 16,7
desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 41,7 41,7 58,3
Medi
edianamente de 4 33,3 33,3 91,7
acuerdo
let t
Completamente de 1 8.3 8,3 100,0
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Labarca (2006).

Los resultados obtenidos permiten afirmar que existe suficiente
evidencia de la presencia de elementos competitivos en los clientes,
empresas proveedoras y empresas competidoras en la rama indus-
trial metalmecanica de la regién zuliana.

En este sentido, segtin Cortina (1998), una empresa es competi-
tiva cuando puede generar beneficio suficiente para permanecer en
el mercado a largo plazo, porque el interés principal de la empresa
es algo fundamental la durabilidad y no tanto la idea de negocio, de
hacer dinero rapido aunque haya que cerrar la empresa. Esta no es
una idea de empresa, es la de un negocio rapido. A una auténtica
empresa lo que le interesa es durar a largo plazo con un beneficio
suficiente y a esta empresa es la que se puede llamar competitiva
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En la préxima seccion, se presenta la relacion detallada, en térmi-
nos de elementos éticos establecidos entre las empresas del sector y
sus clientes, proveedores y empresas competidoras, asi como los ele-
mentos competitivos existentes en el sector industrial sujeto a estudio.

3. Resultados de los items alusivos al objetivo especifico

No. 3. Relacionar los aspectos éticos de las empresas respecto a
los elementos competitivos existentes en el sector industrial sujeto
a estudio

En este aparte se pretende analizar la relacion entre los elemen-
tos éticos y competitivos presentes en el sector metalmecanico de la
region zuliana, para ello se considerard los tres (3) estratos perfec-
tamente delimitados, como lo constituyen las empresas pequenfas,
empresas medianas y empresas grandes, asi como las relaciones en
conjunto entre las mismas.

A tal efecto, considerando el analisis anteriormente realizado
(objetivos especificos Nos. 1y 2), se tomaron fundamentalmente
aquellos elementos éticos y competitivos presentes, para determinar
si existe alguna relacién significativa entre los mismos (Cuestionarios
A, By C-Aspectos éticos y elementos competitivos cuestionario D).

En este orden de ideas, se relacionaron los items 10 ¢sus clientes
reciben un producto y/o servicio cuyo valor es incongruente respec-
to al precio que pagan por éI?, con el 11 ;el costo inferior produce
rendimientos superiores a la empresa cuando ésta ofrece precios
iguales o parecidos a los de los competidores?, item 8 ;sus clientes
reciben con retraso informacion escrita sobre los adelantos tecnold-
gicos que la empresa desarrolla?, con el item 14 ;existe una marcada
rivalidad entre las empresas del sector?

Asimismo, el item 13 ¢las normas de calidad de la empresa per-
miten elaborar un producto de excelencia a nuestros clientes?, con
el item 1 ¢las empresas del sector responden a estandares de calidad
sobre la base de la certifi acién?; el item 1 ;los clientes de su empre-
sa reciben los productos y/o servicios en las cantidades requeridas?,
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con el item 2 (las empresas del sector se caracterizan por la flex -
bilidad en términos del producto, volumen, maquinaria y procesos
productivos?, el item 10 (las empresas del sector desatienden a la for-
mulacidn de politicas conjuntas dirigidas a la preservacion del medio
ambiente?, con el item 10 ¢(la empresa adiciona caracteristicas nuevas
o deseables al producto y/o servicio, segun los pedidos de los clien-
tes?, el item 6 ¢los proveedores ofrecen asesoramiento técnico opor-
tuno para la compra de materia prima, materiales y/o servicios?, con
el item 3 ¢la capacidad de innovacidn es un factor importante para
establecer diferencias con otras empresas del sector?.

En este orden de ideas, el item 2 ¢las relaciones de transaccidn
entre la competencia es una practica utilizada por las empresas del
sector?, con el item 13 (la empresa comparte actividades con otra
de su sector o con empresas afines? Y el item 1 ¢las asociaciones em-
presariales dentro del sector representan formas de mantener un
mercado donde se conocen los términos de intercambio entre los
miembros de dicho sector?

Por consiguiente, el item 9 ¢las proveedores incumplen con las
especificaciones pautadas por la empresa en cuanto a la materia
prima, materiales y/o servicios que les suministran?, con respecto al
item 10 ¢los proveedores descuidan las normas de seguridad relacio-
nadas con la preservacion del medio ambiente y el ecosistema?

Las empresas competitivas son éticas por dos razones funda-
mentales: merecen credibilidad y generan confianza. La credibilidad
y la confianza son dos valores morales que valen tanto para el mun-
do personal como para el empresarial (Cortina, 1998).

3.1. Relacion aspectos éticos y elementos competitivos
existentes en el sector. Empresas pequenas

Variables: Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

Dimensién: Elementos éticos. Factores de competitividad.
Empresas pequefas

En el caso de las empresas pequefas del sector metalmecanico
de laregion zuliana, al considerar los items al inicio establecidos para
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relacionar las variables ética de las organizaciones y competitividad
empresarial, se observa como el nivel de significancia (sig) .541 no es
significativo al valor del coeficiente.316 conrespecto aun o = 0,05, lo
cual infiere que el item el costo inferior produce rendimientos supe-
riores a la empresa, cuando ésta ofrece precios iguales o parecidos
a los competidores (cuestionario D), en relacién al item sus clientes
reciben un producto cuyo valor es incongruente respecto al precio
que pagan por él (cuestionario A), no presentan ningun grado de
asociacion lineal estadistica entre los elementos considerados; igual
situacion se presenta con los items sus clientes reciben con retraso
informacidn escrita sobre los adelantos tecnoldgicos (cuestionario
A) y si existe una marcada rivalidad entre las empresas del sector
(cuestionario D) al nivel de significancia o = 0,05 como se puede
apreciar en las Tablas 243 y 244 respectivamente.

Tabla 243. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas pequenas

Correlaciones

¢El costo
inferior
produce ¢ Sus Clientes
rendimientos reciben un
superiores a producto y/o
la empresa, servicio cuyo
cuando esta valor es
ofrece precios incongruente
iguales o respecto al
parecidos a precio que
los de los pagan por éI?
competidores
¢ El costo inferior produce Correlaciéon de Pearson 1.000 316
rendimientos superiores ’ ’
a la empresa, cuando Sig. (bilateral) 541
esta ofrece precios )
iguales o parecidos a los N
de los competidores? 6 6
¢, Sus Clientes reciben un Correlacion de Pearson ,316 1,000
producto y/o servicio cuyo Sig. (vilateral)
valor es incongruente ,541
respecto al precio que
pagan por él? N 5 6

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 244. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas pequenas

Correlaciones

¢ Sus clientes
reciben con
retraso o
. " ¢Existe una
informacion
. marcada
escrita sobre -
rivalidad entre
los adelantos
tecnologicos las empresas
del sector?
dela
Empresa
desarrollo?
¢ Sus clientes reciben Correlacién de Pearson 1,000 215
con retraso
informacion escrita Sig. (bilateral)
sobre los adelantos 682
tecnologicos de la N
Empresa desarrollo? 6 6
¢ Existe una marcada Correlacion de Pearson -,215 1,000
rivalidad entre las Sig. (bilateral) 682
empresas del sector?
N 6 6

Fuente: Labarca (2006).

La misma situacion se presenta al relacionar el item las normas
de calidad de la empresa permiten elaborar un producto de exce-
lencia (cuestionario A) en relacidn al item sobre si los productos se
mantienen ajustados a las especificaciones pautadas (cuestionario
A)y silas empresas responden a estandares de calidad sobre la base
de la certific cidn (cuestionario D), se aprecia como el nivel de signi-
ficancia (sig).924 no es significativo al valor del coeficiente .051 con
respecto a un a = 0,05, lo cual induce aa rmar que no existe ningun
grado de asociacion lineal estadistica entre las dos variables analiza-
das (Tabla 245).

Lo mismo ocurre al considerar si los clientes reciben los produc-
tos en las cantidades requeridas (cuestionario A) en relacidn a si las
empresas del sector se caracterizan por la flexibilidad en términos
del producto, volumen, maquinaria y procesos productivos (cuestio-
nario D) como se aprecia al evaluar el valor de significancia (sig) con
respecto al coeficiente y el valor de a = 0,05, como se detalla en Ia
Tabla 246.
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Tabla 245. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas pequenas

Correlaciones

¢Las normas ¢Sus ¢Las
de calidadde | PrOIUCOS YO | empresas del
la empresa serviclos se sector
permiten m{antlenen responde a
elaborar un _S|empre estandares
producto de ajusltados a de calidad
excelencia a as sobre la base
nuestros especificacion dela
clientes? peosr Zlet;?]?z? certificacion?
¢Las normas de calidad Correlacion de Pearson 1,000 a 051
de la empresa permiten
elaborar un producto de Sig. (bilateral) 924
excelencia a nuestros N
clientes? 6 6 6
¢ Sus productos y/o Correlacién de Pearson @ a @
servicios se mantienen Sig. (bilateral)
siempre ajustados a las
especificaciones N
pautadas por el cliente? 6 6 6
¢Las empresas del Correlacion de Pearson ,051 a 1,000
sector responde a Sig. (bilateral) 024
estandares de calidad N
sobre la base de la
certificacion? 6 6 6

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: Labarca (2006).

Continuando con la metodologia empleada en las Tablas 247 y
248, se evidencia la no relacion entre los elementos éticos y compe-
titivos presentes en el sector estudiado (obsérvese sig y el valor del
coeficiente), dado que la formulacién de politicas conjuntas dirigidas
ala preservacién del medio ambiente (cuestionario C) y sila empresa
adiciona caracteristicas nuevas o deseables al producto (cuestiona-
rio D) por una parte y por la otra, si los proveedores ofrecen aseso-
ramente técnico oportuno para la compra de materia prima (cues-
tionario B) en relacién a si la capacidad de innovacidén es un factor
importante para establecer diferencias con otras empresas del sec-
tor (cuestionario D).
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Empresas pequenas

Correlaciones

iLas
empresas del
¢Los sZCtor se
Clientes de N
su empresa caracterizan
reciben los .p_o.r la
roductos v/o flexibilidad en
P L Y terminos del
servicios en
las producto,
cantidades volgmgn,
requeridas? maquinarias'y
procesos
productivos?
¢Los Clientes de su Correlacion de Pearson 1,000 1000
empresa reciben los . .
productos y/o servicios Sig. (bilateral) , 1,000
en las cantidades N
requeridas? 6 6
¢Las empresas del Correlacion de Pearson ,000 1,000
sector se caracterizan Sig. (bilateral)
por la flexibilidad en 1,000 )
terminos del producto,
volumen, maquinarias y N
procesos productivos? 6 6

Fuente: Labarca (2006).

Empresas pequenas

Correlaciones

¢Las
empresas del ¢La Empresa
sector adiciona
desatienden a caracterisitica
las S nuevas o
formulacion deseables al
de politicas producto y/o
conjuntas servicios
dirigidas a la segun los
preservacion pedidos de
del medio los clientes?
ambiente?
ilas empresas del Correlacion de Pearson 1,000 307
sector desatienden a las
formulacion de politicas Sig. (bilateral) 554
conjuntas dirigidas a la . B
preservacion del medio N
ambiente? 6 6
¢La Empresa adiciona Correlacién de Pearson ,307 1,000
caracterisiticas nuevas o Sig. (bilateral)
deseables al producto y/o 554 ,
servicios segun los
pedidos de los clientes? N 5 o

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 246. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.

Tabla 247. Relacion aspectos éticos — elementos competitivos.
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Tabla 248. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas pequenas

Correlaciones

¢Los ¢La
proveedores capacidad de
ofrecen innovacion es
asesoramient un factor
o tecnico importante
oportuno para para
la compra de establecer
materia diferencias
prima, con otras
materiales y/o empresas del
servicios? sector?
¢ Los proveedores Correlaciéon de Pearson 1,000 _275
ofrecen asesoramiento
tecnico oportuno para la Sig. (bilateral) ,598
compra de materia prima, N
materiales y/o servicios? 6 6
¢La capacidad de Correlacion de Pearson -,275 1,000
innovacion es un factor Sig. (bilateral)
importante para 598
establecer diferencias
con otras empresas del N
sector? 6 6

Fuente: Labarca (2006).

A diferencia de lo planteado anteriormente, se evidencia un alto
grado de asociacion lineal y positiva como se observa en el valor del
nivel de significancia (sig) 0.01 con respecto al o = 0,05 en las relacio-
nes entre los items, las relaciones de transaccion entre la competen-
cia como practica utilizada por las empresas (cuestionario C) y si la
empresa comparte actividades con otra de su sector o con empresas
afines (cuestionario D), como se observa enla abla 249.

En este mismo orden de ideas, en la Tabla 250 se puede de-
tallar que existe un alto grado de asociacion lineal y positiva que
se refleja en el valor del nivel de signi cancia (sig) = 0.009 al con-
siderar el valor de a = 0,05 entre los items incumplimiento de los
proveedores con las especi caciones en cuanto a materia prima
(cuestionario B) y niveles de inversién adecuados realizados por la
empresa (cuestionario D).
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Tabla 249. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas pequenas

iLas
asociaciones
empresariales

dicho sector?

dentro del
sector
representan
¢Las formas de
relaciones de mantener un
transaccion mercado
entre la ¢La empresa donde se
competencia comparte conocen los
es una actividades terminos de
practica con otra de su intercambio
utilizada por sector o con entre los
las empresas empresas miembros de
del sector? afines? dicho sector?
¢Las relaciones de Correlacién de Pearson 1,000 975** 070
transaccion entre la
competencia es una Sig. (bilateral) ,001 ,895
practica utilizada por las N
empresas del sector? 6 6 6
¢La empresa comparte Correlacion de Pearson 975 ** 1,000 ,000
actividades con otrade su  Sjq. (bilateral
sector o con empresas 9. ) 001 1,000
afines? N
6 6 6
¢ Las asociaciones Correlacion de Pearson -,070 ,000 1,000
empresariales dentro del Sig. (bilateral) 895 1,000
sector representan formas N
de mantener un mercado
donde se conocen los
terminos de intercambio
entre los miembros de 6 6 6

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).

Los resultados antes expuestos evidencian una baja relacidn li-
neal estadistica entre los elementos éticos (rasgos como seguridad y
con anza, cooperacion, calidad y excelencia, responsabilidad y con a-
bilidad) y competitividad (factores de competitividad) presentes en la
pequefia empresa metalmecanica de laregidn zuliana, ya que el hecho
de no contar con una politica industrial seria para este estrato, agra-
va la situacion de insolvencia, en términos de las escasas posibilidades
para incorporarse de manera coherente a una estrategia a favor del
crecimiento del sector, sumiéndola en la subsistencia (Alvarez, 2001).
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Tabla 250. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas pequenas

Correlaciones

¢Los
proveedores
incumplen iLos ¢la
con las Proveedores obtencion
especificacion| descuidan las de altos
es pautadas | normas de ¢los ) . Niveles de
por empresa,| sequridad | Proveedores gtﬁiv':‘r’:fs productividad
en cuanto a la| relacioanada | relajanlas | L0 por| constituyen
materia conla normas de un propésito
prima, preservacion calidad la esrgr?resa fundamental
materiales y/of del medio | requeridapor| o o para la
servicios que | ambiente y el | |a empresa? "| empresa?
le ecosistema?
suministran?
¢Los proveedores Correlacion de Pearson . a
imcumplen con las 1,000 1381 139 -923 ,
especificaciones Sig. (b )
pautadas por empresa, Sig- (bilatera
en cuanto a la materia 456 798 008
prima, materiales y/o N
servicilos que le 6 6 6 6 6
suministran?
¢ Los Proveedores Correlaciéon de Pearson ,381 1,000 ,000 -,191 ,@
descuidan las normas de Sig. (bilateral)
seguridad relacioanada 456 X 1,000 717 X
con la preservacion del
medio ambiente y el N
ecosistema? 6 6 6 6 6
¢Los proveedores relajan Correlacion de Pearso ,139 ,000 1,000 -,070 ,@
las normas de calidad  gjg. (bilateral) 793 1,000 , ,895 ,
requerida por la N
empresa?

6 6 6 6 6
¢Los niveles de inversion Correlacion de Pearson -,923* -,191 -,070 1,000 ,@
realizado por Ia7empresa Sig. (bilateral) ,009 717 ,895 , ,
son adecuados? N 6 6 6 6 6
¢La obtencion de altos  Correlacién de Pearso ,a ,a ,a ,2 ,8
niveles de productividad - sig. (bilateral) , , , , ,
fonftltutyeAn Iun proE)osno N 6 6 6 6 6

**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: Labarca (2006).

Este estrato responde mas al impulso provocado por el princi-
pal cliente (el sector petrolero), que a la decisién consciente y una
responsabilidad convencida dentro del proceso de desarrollo, en Ia
busqueda de ser ética y competitiva a la vez (Ferrer, 2001).
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3.2. Relacién aspectos éticos y elementos competitivos
existentes en el sector. Empresas medianas

Variables: Etica de las organizaciones y competitividad empre
sarial

Dimensién: Elementos éticos. Factores de competitividad. Em
presas medianas

En cuanto a las empresas medianas del sector objeto de estudio
y al analizar el item el costo inferior produce rendimientos superiores
a la empresa cuando ésta ofrece precios iguales o parecidos a los
competidores (cuestionario D) en relacién al item sus clientes reci-
ben un producto cuyo valor es incongruente respecto al precio que
pagan por él (cuestionario A) no presentan ningun grado de asocia-
cion lineal estadistica entre las variables ética (cuestionario A) y com-
petitividad (cuestionario D) al nivel de significancia (sig =.423); no es
significativo al valor del coeficiente -,577 con respecto a un a = 0,05,
como se aprecia en la Tabla 251.

Tabla 251. Relacion aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas medianas

Correlaciones

¢El costo
inferi
¢ Sus Clientes inierior
. produce
reciben un o
rendimientos
producto y/o .
L superiores a
servicio cuyo |
a empresa,
valor es
. t cuando esta
|ncongrltjen Ie ofrece precios
respgc oa iguales o
precio que )
i1 parecidos a
pagan por €l los de los
Competidores?
¢Sus Clientes reqil?en un Correlacion de Pearson 1,000 577
producto y/o servicio cuyo . .
valor es incongruente Sig. (bilateral) i 423
respecto al precio que N
pagan por é1? 4 4
¢ El costo inferior produce Correlacion de Pearson -577 1,000
rendimientos superiores Sig. (bilateral)
a la empresa, cuando 423
esta ofrece precios
iguales o parecidos a los N
de los competidores? 4 4

Fuente: Labarca (2006).
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Igual situacion ocurre con los items, sus clientes reciben con re-
traso informacién escrita sobre los adelantos tecnoldgicos (cuestio-
nario A) y si existe una marcada rivalidad entre las empresas del sec-
tor (cuestionario D) al nivel de significacién a. = 0.05, como se detalla
en la Tabla 252.

Tabla 252. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas medianas

Correlaciones

¢ Sus clientes
reciben con
retraso
informacion ¢ Existe una
escrita sobre marcada
los adelantos rivalidad entre
tecnologicos las empresas
dela del sector?
Empresa
desarrollo?
¢Sus clientes reciben Correlacioén de Pearson 1,000 498
con retraso
informacion escrita Sig. (bilateral) 502
sobre los adelantos !
tecnologicos de la N
Empresa desarrollo? 4 4
¢ Existe una marcada Correlacion de Pearson ,498 1,000
rivalidad entre las Sig. (bilateral) 502
empresas del sector?
N 4 4

Fuente: Labarca (2006).

En referencia a los resultados al contrastar los items las normas
de calidad de la empresa permiten elaborar un producto de excelen-
cia (cuestionario A), sus productos se mantienen siempre ajustados a
las especific ciones pautadas (cuestionario A) en relacion a silas em-
presas del sector responden a estandares de calidad (cuestionario
D), se observa que no existe grado de asociacién lineal estadistica, al
nivel de significacion (sig) .423 con respecto al valor del coeficiente
-.577 al considerar un o = 0,05 (Tabla 253).
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Tabla 253. Relacion aspectos éticos - elementos competitivos.
Empresas medianas

Correlaciones

¢Las normas dLSL:S " ¢Las
de calidad de pro uc osylo empresas del
la empresa serviclos se sector
. mantienen
permiten ) responde a
elaborar un -S|etm§re estandares
producto de ajusl ados a de calidad
excelencia a as ) sobre la base
especificacion
nuestros tad dela
clientes? es pau _a as certificacion?
por el cliente?
¢Las normas de calidad Correlacién de Pearson 1,000 1,000 577
de la empresa permiten ) )
elaborar un producto de Sig. (bilateral) , ,000 423
excelencia a nuestros N
clientes? 4 4 4
¢ Sus productos y/o Correlacion de Pearson 1,000** 1,000 -577
servicios se mantienen Sig. (bilateral)
siempre ajustados a las ,000 , 423
especificaciones
autadas por el cliente? N
pauladas p ' 4 4 4
¢Las empresas del Correlacion de Pearson -,577 -,577 1,000
sector responde a Sig. (bilateral) 423 423
estandares de calidad N
sobre la base de la
certificacion? 4 4 4

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).

En la Tabla 254, se aprecia al considerar los items los clientes
de su empresa reciben los productos en las cantidades requeridas
(cuestionario A) en relacién a si las empresas del sector se caracte-
rizan por la flexibilidad en términos del producto, volumen, maqui-
naria y procesos productivos (cuestionario D), que la misma no es
significativa estadisticamente al valor de a = 0,05.

Lo mismo ocurre al relacionar los items las empresas del sector
desatienden a las formulaciones de politicas conjuntas dirigidas a la
preservacion del medio ambiente (cuestionario C) con el item las em-
presas adicionan caracteristicas nuevas o deseables al producto (cues-
tionario D), dado un sig = 0.423 respecto al valor del coe ciente-.577y
un nivel de signi cancia del 0,05, como se detalla en la Tabla 255.
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Tabla 254. Relacidn aspectos éticos — elementos competitivos.

Empresas medianas

Correlaciones

iLas
empresas del
¢los sector se
Clientes de caracterizan
su empresa por la
reciben los flexibilidad en
productos y/o terminos del
servicios en producto,
las volumen,
cantidades maquinarias y
requeridas? procesos
productivos?
¢Los Clientes de su Correlacion de Pearson a a
empresa reciben los
productos y/o servicios Sig. (bilateral) ,
en las cantidades N
requeridas? 4 4
¢Las empresas del Correlacion de Pearson , @ 1,000
sector se caracterizan Sig. (bilateral)
por la flexibilidad en
terminos del producto,
volumen, maquinarias y N
procesos productivos? 4 4

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: Labarca (2006).

Empresas medianas

Correlaciones

Tabla 255. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.

¢Las
empresas del ¢La Empresa
sector adiciona
desatienden a caracterisitica
las s nuevas o
formulacion deseables al
de politicas producto y/o
conjuntas ser\{icios
dirigidas a la segun los
preservacion pedidos de
del medio los clientes?
ambiente?
iLas empre§as del Correlacion de Pearson 1,000 577
sector desatienden a las
formulacion de politicas Sig. (bilateral) 423
conjuntas dirigidas a la ’ '
preservacion del medio N
ambiente? 4 4
¢La Empresa adiciona Correlacién de Pearson -577 1,000
caracterisiticas nuevas o Sig. (bilateral)
deseables al producto y/o 423
servicios segun los
pedidos de los clientes? N 4 4

Fuente: Labarca (2006).
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Enlo que concierne alarelacidn entre los items los proveedores
ofrecen asesoramiento técnico oportuno para la compra de materia
prima y/o servicios y el item la capacidad de innovacidén es un factor
importante para establecer diferencias con otras empresas (cuestio-
nario D), los resultados sefalan al nivel de significacién (sig) .423 que
no es significativo al valor del coeficiente.577 con respecto a un a =
0,05, lo cual permite afir ar la no existencia de asociacién lineal es-
tadistica entre los elementos considerados (Tabla 256).

Tabla 256. Relacion aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas medianas

Correlaciones

¢Los iLa
proveedores capacidad de
ofrecen innovacion es
asesoramient un factor
o tecnico importante
oportuno para para
la compra de establecer
materia diferencias
prima, con otras
materiales y/o empresas del
servicios? sector?
¢ Los proveedores Correlaciéon de Pearson 1,000 577
ofrecen asesoramiento
tecnico oportuno para la Sig. (bilateral) 423
compra de materia prima, N
materiales y/o servicios? 4 4
¢La capacidad de Correlacién de Pearson 577 1,000
innovacion es un factor Sig. (bilateral)
importante para 423
establecer diferencias
con otras empresas del N
sector? 4 4

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, al relacionar los items las relaciones de transaccién
entre la competencia es una practica utilizada por las empresas
(cuestionario C) con el item la empresa comparte actividades con
otra de su sector o con empresas afines (cuestionario D), se observa
que no existe grado de asociacion entre los items considerados al ni-
vel de signifi acidon de 0,05 como se aprecia en la Tabla 257; la misma
situacion se evidencia al relacionar los items los proveedores incum-
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plen con las especificaciones pautadas por la empresa, en cuanto a
la materia prima que se suministran (cuestionario A) respecto al item
los niveles de inversidn realizados por la empresa son adecuados
(cuestionario D), como se detalla en la Tabla 258.

Tabla 257. Relacién aspectos éticos - elementos competitivos.
Empresas medianas

Correlaciones

iLas
asociaciones
empresariale

dicho sector?

ilas s dentro del
relaciones de sector
transaccion ¢La empresa representan
entre la comparte foras de
competencia actividades mantener un
es una con otra de su mercado
practica sector o con donde se
utilizada por empresas conocen los
las empresas afines? terminos de
del sector? intercambio
entre los
miembros de
dicho sector?
¢Las relaciones de Correlacion de Pearson 1,000 132 688
transaccion entre la
competencia es una Sig. (bilateral) ,868 312
practica utilizada por las N
empresas del sector? 4 4 4
¢La empresa comparte Correlacion de Pearson -132 1,000 577
actividades con otrade su  Sjq. (bilateral
sector o con empresas o ) 868 423
afines? N
4 4 4
¢ Las asociaciones Correlacion de Pearson ,688 577 1,000
empresariales dentro del Sig. (bilateral) 312 423
sector representan foras N
de mantener un mercado
donde se conocen los
terminos de intercambio
entre los miembros de 4 4 4

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 258. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas medianas

Correlaciones

¢Los
proveedores L
; ¢los
|rzgtr:rrapslen Prove_edores »
especificacion| descuidan las ¢L-a obtencion
es pautadas normas de ;Los ¢;Los niveles de altos
por empresa seguridad proveedores | de inversion | niveles de
‘| relacioanada | relajan las | realizado por| Productividad
en cuanto a la J P i
materia conla normasde | laempresa | constitutyen
prima preservacion calidad son un proposito
. del medio requerida por| adecuados? fundamental
materiales y/o | ambiente y el| |5 empresa? para la
servnc:llgs que ecosistema? empresa?
suministran?
¢Los proveedores Correlacion de Pearson
imcumplen con las 1,000 1,000 ** -,088 -,333 ,333
especificaciones Sig. (bilateral)
pautadas por empresa, ig. (bilateral
en cuanto a la materia 1000 912 667 667
prima, materiales y/o N
servicios que le 4 4 4 4 4
suministran?
¢Los Proveedores Correlacion de Pearson 1,000 1,000 -,088 -,333 ,333
descuidan las normas de - Sig. (bilateral)
seguridad relacioanada ,000 X 912 667 667
con la preservacion del
medio ambiente y el N
ecosistema? 4 4 4 4 4
¢Los proveedores relajan Correlacion de Pearson -,088 -,088 1,000 -,440 ,440
las normas de calidad Sig. (bilateral) ,912 ,912 , ,560 ,560
requerida por la N
empresa?
4 4 4 4 4
¢Los niveles de inversion Correlacion de Pearson -,333 -,333 -,440 1,000 ,333
realizado por la empresa  Sig. (bilateral) ,667 ,667 ,560 , ,667
son adecuados? N 4 4 4 4 4
¢La obtencion de altos Correlaciéon de Pearson ,333 ,333 ,440 ,333 1,000
niveles de productividad  sig. (bilateral) ,667 ,667 ,560 ,667 ,
constitutyen un proposito N 4 4 4 4 4

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).

Todo lo anteriormente expuesto, evidencia la no existencia de
relaciones lineales estadisticas entre los rasgos como calidad, res-
ponsabilidad, seguridad y confianza; ademas el nivel de cooperacion
manifestado entre las empresas asi como con los factores competi-
tivos presentes en las medianas empresas del sector metalmecanico
de la region zuliana.

La situacidn anterior se presenta por la falta de una politica in-
dustrial y la incipiente organizacidon para poder trabajar mancomu-
nada y coordinadamente, compartiendo informacién y recursos, lo
cual ha obstaculizado la via para apoyar efectiva y eficientemente el
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desarrollo de la mediana empresa, asi como en el sector metalmeca-
nico en su totalidad, existiendo una especie de puente roto entre las
instituciones promotoras y estos sectores y la dispersién de esfuer-
zos por la ausencia de una politica industrial, asi como la indefinicion
del gobierno nacional en cuanto a la elaboracion e implementacion
de una politica econdmica coherente (Pilleti, 2000).

3.3. Relacidén aspectos éticos y elementos competitivos
existentes en el sector. Empresas grandes

Variables: Etica de las organizaciones y Competitividad empresarial

Dimensién: Elementos éticos-Factores de competitividad. Em
presas grandes

En el caso de las empresas grandes del sector metalmecanico
de la region zuliana, al analizar los item sus clientes reciben un pro-
ducto cuyo valor es incongruente respecto al precio que pagan por
él (cuestionario A) en relacién con el costo inferior produce rendi-
mientos superiores a la empresa cuando ésta ofrece precios iguales
o parecidos a los de los competidores (cuestionario D) los resulta-
dos obtenidos al nivel de significacion de a = 0,05, evidencian una
relacion significativa respecto a estos dos items; lo mismo ocurre al
relacionar los items los proveedores ofrecen asesoramiento técnico
oportuno para la compra de materia prima (cuestionario B) con el
item la capacidad de innovacidn es un factor importante para esta-
blecer diferencias con otras empresas del sector (cuestionario D),
como se puede detallar en las Tablas 259 y 264 respectivamente.

Situacidn contraria se evidencia al relacionar el item sus clien-
tes reciben con retraso informacidn escrita sobre adelantos tecno-
[6gicos (cuestionario A) y el item existe una marcada rivalidad entre
las empresas del sector (cuestionario D) al nivel de significacién a
= 0,05; asimismo, al relacionar normas de calidad de las empresas
permiten elaborar un producto de excelencia (cuestionario A) con el
item las empresas del sector responde a estandares de calidad sobre
la base de la certificacidon igual situacidn ocurre al relacionar el item
los clientes de su empresa reciben los productos en las cantidades
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requeridas (cuestionario A) con las empresas del sector se caracteri-
zan por la flexibilidad en términos del producto, volumen, maquina-
ria y procesos productivos (cuestionario D), tal como se observa en
las Tablas 260, 261y 262, respectivamente.

Tabla 259. Aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

¢El costo
inferior
¢ Sus Clientes produce
reciben un rendimientos
producto y/o superiores a
servicio cuyo la empresa,
valor es cuando esta
incongruente ofrece precios
respecto al iguales o
precio que parecidos a
pagan por él? los de los
Competidores?
¢Sus Clientes reciben un Correlacion de Pearson 1,000 1,000 **
producto y/o servicio cuyo i )
valor es incongruente Sig. (bilateral)
respecto al precio que N
pagan por él? 2 2
¢ El costo inferior produce Correlacion de Pearson 1,000 ** 1,000
rendimientos superiores Sig. (bilateral)
a la empresa, cuando
esta ofrece precios
iguales o parecidos a los N
de los competidores? 2 2

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).
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Fuente: Labarca (2006).

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 260. Aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

¢ Sus clientes
reciben con
retraso
informacion
escrita sobre
los adelantos
tecnologicos

¢ Existe una
marcada
rivalidad entre
las empresas

dela del sector?
Empresa
desarrollo?
¢ Sus clientes reciben Correlacion de Pearson a a
con retraso ! !
informacion escrita Sig. (bilateral)
sobre los adelantos ’
tecnologicos de la N
Empresa desarrollo? 2 2
¢ Existe una marcada Correlacion de Pearson , @ , @
rivalidad entre las Sig. (bilateral)
empresas del sector? ! !
N 2 2

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Tabla 261. Aspectos éticos - elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

;Las normas ¢Sus iLas
de calidad de productos y/o | empresas del
la empresa servicios se sector
permiten mantienen responde a
elaborar un siempre estandares
producto de ajustados a de calidad
excelencia a las sobre la base
nuestros especificacion dela
clientes? es pautadas certificacion?
por el cliente?
¢Las normas de calidad Correlacién de Pearson a a a
de la empresa permiten ’ ’ '
elaborar un producto de Sig. (bilateral)
excelencia a nuestros N
clientes? 2 2 2
¢ Sus productos y/o Correlacion de Pearson , @ 2 2
servicios se mantienen Sig. (bilateral)
siempre ajustados a las s s )
especificaciones N
pautadas por el cliente? 2 2 2
¢Las empresas del Correlacion de Pearson , 2 ,a 1,000
sector responde a Sig. (bilateral) , ;
estandares de calidad N
sobre la base de la
certificacion? 2 2 2

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.




Etica de las organizaciones y competitividad empresarial 283

Tabla 262. Aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

ilas
empresas del
sector se
caracterizan
por la
flexibilidad en
terminos del
producto,
volumen,
maquinarias y
procesos
productivos?
¢Los Clientes de su Correlacion de Pearson a a
empresa reciben los ' '
productos y/o servicios Sig. (bilateral)
en las cantidades N
requeridas? 2 2

¢Los
Clientes de
su empresa
reciben los
productos y/o
servicios en

las
cantidades
requeridas?

¢Las empresas del Correlacion de Pearson , @ 1,000
sector se caracterizan Sig. (bilateral)
por la flexibilidad en

terminos del producto,

volumen, maquinarias y N

procesos productivos? 2 2

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: Labarca (2006).

Asimismo, al relacionar los items las empresas del sector desatien-
den a la formulacién de politicas conjuntas dirigidas a la preservacion
del medio ambiente (cuestionario C) con el item la empresa adiciona
caracteristicas nuevas o deseables al producto (cuestionario D) al igual
ocurre con los items las relaciones de transaccion entre la competen-
cia es una practica utilizada por las empresas del sector (cuestionario
Q) y la empresa comparte actividades con otras de su sector o con em-
presasa nes (cuestionario D), se evidencia la no existencia de un nivel
de signi cacién en la relacion entre los elementos considerados en las
Tablas 263 y 265 respectivamente, asi como en la Tabla 266.

Con base a los resultados anteriores, las empresas grandes del sector
objeto de estudio, evidencian la no relacién lineal estadistica entre los aspec-
tos éticos presentes tales como los rasgos de seguridad y con anza, coope-
racion, calidad y excelencia, responsabilidad y con abilidad y los elementos
competitivos, dado que en la praxis no se ha materializado el desarrollo de
procesos competitivos en las organizaciones sustentado en valores organi-
zacionales que permitan la convivencia e internalizar una cultura de respeto
y ante todo asumir un responsabilidad social frente al conjunto de agentes
sociales que colaboran en el logro del balance ético (Ferrer, 2001).
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Fuente: Labarca (2006).

Tabla 263. Aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

iLas
empresas del ¢La Empresa
sector adiciona
desatienden a caracteristicas
las nuevas o
formulacion deseables al
de politicas producto y/o
conjuntas servicios
dirigidas a la segun los
preservacion pedidos de
del medio los clientes?
ambiente?
¢Las empresas del Correlacion de Pearson a
- 1,000 s
sector desatienden a las
formulacion de politicas Sig. (bilateral)
conjuntas dirigidas a la
preservacion del medio N
ambiente? 2 2
¢La Empresa adiciona Correlacion de Pearson a a
caracterisiticas nuevas o Sig. (bilateral)
deseables al producto y/o ) ,
servicios segun los
pedidos de los clientes? N ) )

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Tabla 264. Aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

iLos iLa
proveedores capacidad de
ofrecen innovacion es
asesoramiento un factor
técnico importante
oportuno para para
la compra de establecer
materia diferencias
prima, con otras
materiales y/o empresas del
servicios? sector?
¢Los proveedores Correlacion de Pearson 1,000 1,000 **
ofrecen asesoramiento
tecnico oportuno para la Sig. (bilateral) ,
compra de materia prima,
. . N
materiales y/o servicios? 2 2
¢La capacidad de Correlacion de Pearson 1,000 ** 1,000
innovacion es un factor Sig. (bilateral)
importante para
establecer diferencias
con otras empresas del N
sector? 2 2

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 265. Aspectos éticos — elementos competitivos.
Empresas grandes

Correlaciones

iLas
asociaciones
empresariales

iLas dentro del
relaciones de sector
transaccion ¢laempresa | representan
entre la comparte foras de
competencia actividades mantener un
es una con otra de su mercado
practica sectar o con donde se
utilizada por empresas conocen los
las empresas afines? terminos de
del sector? intercambio
entre los
miembros de
dicho sector?
¢Las relaciones de Correlacion de Pearson 1,000 i a ’a
transaccion entre la
competencia es una Sig. (bilateral)
practica utilizada por las N
empresas del sector? 2 2 2
¢La empresa comparte Correlacion de Pearson , 2 , 2 ,a
actividades con otrade su  Sjg. (bilateral)
sector o con empresas
afines? N
2 2 2
¢Las asociaciones Correlacion de Pearson , @ , @ .2
empresariales dentro del Sig. (bilateral)
sector representan foras N

de mantener un mercado
donde se conocen los
terminos de intercambio
entre los miembros de 2 2 2
dicho sector?

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: Labarca (2006).

3.4. Relacién aspectos éticos y elementos competitivos
existentes en el sector. Resultados globales

Considerando las caracteristicas y especificidades de cada es-
trato que compone el sector metalmecanico de la regidn zuliana, se
presenta un analisis total del sector.

Variables: Etica de las organizaciones y Competitividad empresarial

Dimensién: Elementos éticos — Factores de competitividad. Re
sultados globales



286

Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

Tabla 266. Aspectos éticos — elementos competitivos.

Empresas grandes

Correlaciones

iLos
proveedores
imcumplen b CLOZ
especificacion ¢Los ¢Los niveles de altos
es pautadas normas de proveedores de inversion niveles de
por empresa, seguridad relajan las realizado por | productividad
encuanto ala | relacioanada normas de la empresa constitutyen
materia conla calidad son un proposito
prima, preservacion | requerida por | adecuados? fundamental
materiales y/o del medio la empresa? para la
servicios que ambl_ente yel empresa?
le ecosistema?
suministran?
¢Los proveedores Correlacion de Pearson a a a a a
imcumplen con las
especificaciones X i
pautadas por empresa, Sig. (bilateral)
en cuanto a la materia
prima, materiales y/o N
servi_ci_os que le 2 2 2 2 2
suministran?
¢Los Proveedores Correlacion de Pearson a 1,000 1,000** a a
descuidan las normas de Sig. (bilateral)
seguridad relacioanada
con la preservacion del
medio ambiente y el N
ecosistema? 2 2 2 2 2
¢Los proveedores relajan  Correlacién de Pearson 2 1,000** 1,000 @ @
las normas de calidad Sig. (bilateral)
requerida por la N
empresa?
2 2 2 2 2
¢Los niveles de inversion Correlacion de Pearson L@ L@ , @ @ @
realizado por la empresa Sig. (bilateral) X s ) s s
son adecuados? N 2 2 2 2 2
¢La obtencion de altos Correlacion de Pearson L@ , @ , 2 @ , @
niveles de productividad Sig. (bilateral) : ) ) ) X
constitutyen un proposito N 2 2 2 2 2

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Fuente: Labarca (2006).

Respecto a la relacidn entre los items sus clientes reciben un
producto cuyo valor es incongruente respecto al precio que pagan
(cuestionario A) y el costo inferior produce rendimientos superiores
a la empresa cuando ésta ofrece precios iguales o parecidos a los
de los competidores (cuestionario D), los resultados confirman la no
presencia de relacién lineal estadistica ya que el valor (sig).561 no es
significativo al valor del coeficiente.187 con respecto a un a. = 0,05, lo
cual demuestra la ausencia de asociacion entre los items considera-
dos, como se detalla en la Tabla 267.
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Tabla 267. Relacion aspectos éticos — elementos competitivos.

Totales
Correlaciones
¢ El costo
inferior
¢Sus Clientes produce
reciben un rendimientos
producto y/o superiores a
servicio cuyo la empresa,
valor es cuando esta
incongruente ofrece precios
respecto al iguales o
precio que parecidos a
pagan por éI? los de los
Competidores?
¢ Sus Clientes rec_ib_en un Correlacion de Pearson 1,000 ,187
producto y/o servicio cuyo
valor es incongruente Sig. (bilateral) 1561
respecto al precio que N
pagan por él? 12 12
¢El costo inferior produce Correlacién de Pearson ,187 1,000
rendimientos superiores Sig. (bilateral)
a la empresa, cuando ,561
esta ofrece precios
iguales o parecidos a los N
de los competidores? 12 12

Fuente: Labarca (2006).

Igual ocurre al relacionar los items sus clientes reciben con re-
traso informacién escrita sobre los adelantos tecnolégicos que la
empresa desarrolla, y existe una marcada rivalidad entre las empre-
sas del sector (cuestionario A), lo mismo ocurre entre los items las
normas de calidad de la empresa permiten elaborar un producto de
excelencia a nuestros clientes y las empresas del sector responden
a estandares de calidad sobre la base de la certificacién (cuestiona-
rio D); iguales caracteristicas se observan en la relacién de los items
los clientes de su empresa reciben los productos en las cantidades
requeridas (cuestionario A) y el item las empresas del sector se ca-
racterizan por la flexibilidad en términos del producto, volumen, ma-
quinaria y procesos productivos (cuestionario D), como se aprecia en
las Tablas 268, 269 y 270.
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Tabla 268. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Totales

Correlaciones

¢ Sus clientes
reciben con
retraso
info.rmaci()n ¢ Existe una
escrita sobre marcada
los adelantos rivalidad entre
tecnologicos las empresas
dela del sector?
Empresa
desarrollo?
¢ Sus clientes reciben Correlacién de Pearson 1,000 1230
con retraso
informacién escrita Sig. (bilateral)
sobre los adelantos ’ 472
tecnologicos de la N
Empresa desarrollo? 12 12
¢ Existe una marcada Correlacion de Pearson ,230 1,000
rivalidad entre las Sig. (bilateral) 472 ,
empresas del sector?
N 12 12

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 269. Relacion aspectos éticos — elementos competitivos.
Totales

Correlaciones

¢ Sus
¢Las normas productos y/o iLlas
de calidad de servicios se empresas del
la empresa mantienen sector
permiten siempre responde a
elaborar un ajustados a estandares
producto de las de calidad
excelencia a especificacion sobre la base
nuestros es pautadas dela
clientes? por el cliente? certificacion?
¢Las normas de caligad Correlacion de Pearson 1,000 674* -,096
de la empresa permiten . .
elaborar un producto de Sig. (bilateral) s ,016 ,766
excelencia a nuestros N
clientes? 12 12 12
¢ Sus productos y/o Correlacion de Pearson ,674* 1,000 -,194
servicios se mantienen Sig. (bilateral)
siempre ajustados a las ,016 s ,545
especificaciones
t I cliente? N
pautadas por el cliente 12 12 12
¢Las empresas del Correlacion de Pearson -,096 -,194 1,000
sector responde a Sig. (bilateral) ,766 545
estandares de calidad N
sobre la base de la
ificacion?
certificacion? 12 12 12

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).
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Tabla 270. Relacidén aspectos éticos — elementos competitivos.
Totales

Correlaciones

iLas
Los empresas del
é
Clientes de sector.se
su empresa caracterizan
. por la
rr:g'b‘i” '07 flexibilidad en
P l{C, 0s yio terminos del
servicios en
las producto,
cantidades volgmgn,
requeridas? maquinarias y
procesos
productivos?
¢Los Cliente§ de su Correlacion de Pearson 1,000 1000
empresa reciben los o
productos y/o servicios Sig. (bilateral) , 1,000
en las cantidades N
requeridas? 12 12
¢Las empresas del Correlacion de Pearson ,000 1,000
sector se caracterizan Sig. (bilateral)
por la flexibilidad en 1,000
terminos del producto,
volumen, maquinarias y N
procesos productivos? 12 12

Fuente: Labarca (2006).

En este mismo orden de ideas, al relacionar los items referidos
a las empresas del sector desatienden a la formulacién de politicas
conjuntas dirigidas a la preservacién del medio ambiente (cuestio-
nario C) y el item la empresa adiciona caracteristicas nuevas o de-
seables al producto segtn los pedidos de los clientes (cuestionario
D), asi como el item los proveedores ofrecen asesoramiento técnico
oportuno para la compra de materia prima (cuestionario B). Con el
iftem la capacidad de innovacién es un factor importante para esta-
blecer diferencias con otras empresas (cuestionario D), se observa
en cada una de las relaciones sefaladas, la no existencia de relacio-
nes significativas entre los items establecidos al nivel de significacion
de a = 0,05 (Tablas 271y 272, respectivamente).
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Tabla 271. Relacidn aspectos éticos — elementos competitivos.

Fuente: Labarca (2006).

Tabla 272. Relacidén aspectos éticos - elementos competitivos.

Fuente: Labarca (2006).

Totales
Correlaciones
¢Las
empresas del ¢La Empresa
sector adiciona
desatienden a caracteristicas
las nuevas o
formulacion deseables al
de politicas producto y/o
conjuntas servicios
dirigidas a la segun los
preservacion pedidos de
del medio los clientes?
ambiente?
ilas empresas del Correlacion de Pearson 1,000 079
sector desatienden a las
formulacion de politicas Sig. (bilateral)
conjuntas dirigidas a la ' 807
preservacion del medio N
ambiente? 12 2
¢La Empresa adiciona Correlacion de Pearson ,079 1,000
caracterisiticas nuevas o Sig. (bilateral)
deseables al producto y/o ,807 ,
servicios segun los
i los cli ? N
pedidos de los clientes 12 12

Totales
Correlaciones
iLos ¢La
proveedores capacidad de
ofrecen innovacion es
asesoramiento un factor
técnico importante
oportuno para para
la compra de establecer
materia diferencias
prima, con otras
materiales y/o empresas del
servicios? sector?
¢Los proveedores Correlacion de Pearson 1,000 014
ofrecen asesoramiento
tecnico oportuno para la Sig. (bilateral) . 965
compra de materia prima, N
materiales y/o servicios? 12 12
¢La capacidad de Correlacion de Pearson ,014 1,000
innovacion es un factor Sig. (bilateral)
importante para ,965 s
establecer diferencias
con otras empresas del N
sector? 12 12
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También al establecer relacion entre los items las relaciones de
transaccion entre la competencia es una practica utilizada por las
empresas (cuestionario C) y las empresas comparten actividades con
otra de su sector o empresas afines (cuestionario D) no distan de los
resultados anteriores, asi como al relacionar el item los proveedores
incumplen con las especificaciones pautadas por la empresa en cuan-
to a la materia prima que le suministran y en relacion con los niveles
de inversidn realizados por la empresa son adecuados como se apre-
cia en las Tablas 273 y 274, respectivamente.

Tabla 273. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Totales

Correlaciones

¢Las
asociaciones
empresariales
dentro del
L-Las sector
entre la comparte mo:?a: ren
competencia actividades r?\e?ca?:lou
es una con otra de su dond
practica sz(rzrt]?)rr;)szc;n cor?tr)]c:nslis
orone | et | omeosde
intercambio
del sector? entre los
miembros de
dicho sector?
¢Las relaciones de Correlacion de Pearson 1,000 346 205
transaccion entre la
competencia es una Sig. (bilateral) , 271 ,523
practica utilizada por las N
empresas del sector? 12 12 12
¢La empresa comparte Correlacion de Pearson ,346 1,000 ,496
actividades con otra de i i
su sector o con Sig. (olaterah 271 ' 101
empresas afines? N
12 12 12
¢Las asociaciones Correlacion de Pearson -,205 ,496 1,000
empresariales dentro Sig. (bilateral) 523 ,101
del sector representan N
formas de mantener un
mercado donde se
conocen los terminos
de intercambio entre los
miembros de dicho 12 12 12
sector?

Fuente: Labarca (2006).



292 Etica de las organizaciones y competitividad empresarial

Tabla 274. Relacién aspectos éticos — elementos competitivos.
Totales

Correlaciones

iLos
proveedores
imcumplen ¢Los
con las Proveedores
especificacion| descuidan las ;Los ¢La obtencion
es pautadas normas de proveedores | ¢Los niveles de altos
por empresa, | Seguridad relajan las de inversion niveles de
encuantoala| relacioanada | ,omagqe | realizado por | productividad
materia conla calidad la empresa constitutyen
prima, preservacion requerida por son un proposito
materiales y/o del medio la empresa? adecuados? fundamental
servicios que | ambiente y el para la
le ecosistema? empresa?
suministran?
¢ Los proveedores Correlacion de Pearson
imcumplen con las 1,000 418 -,110 -,828 ** ,200
especificaciones Sig. (bilateral)
pautadas por empresa, 1g. (bilatera
en cuanto a la materia 176 734 001 533
prima, materiales y/o N
servi_ci_os que le 12 12 12 12 12
suministran?
¢ Los Proveedores Correlacion de Pearson ,418 1,000 ,020 -,118 273
descuidan las normas de  Sig. (bilateral)
seguridad relacioanada 176 ) ,950 714 1391
con la preservacion del
medio ambiente y el N
ecosistema? 12 12 12 12 12
¢Los proveedores relajan  Correlacién de Pearson -110 ,020 1,000 -,080 ,183
las normas de calidad Sig. (bilateral) 734 ,950 , 806 ,568
requerida por la N
empresa?
12 12 12 12 12
¢Los niveles de inversion  Correlacién de Pearson -,828 ** -118 -,080 1,000 ,118
realizado por Iavempresa Sig. (bilateral) ,001 714 /806 , 714
son adecuados? N 12 12 12 12 12
¢La obtencién de altos Correlacion de Pearson ,200 273 ,183 118 1,000
nivele_s de productivida_d Sig. (bilateral) 533 1391 568 714 ,
‘coantltutyenlun pr(l)posno N 12 12 12 12 12

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Labarca (2006).

El andlisis de la informacidn presentada permite afirmar que no
existe relacion en términos globales entre los aspectos éticos pre-
sentes tales como los rasgos de seguridad y confianza, cooperacion,
calidad y excelencia, responsabilidad y confiabilidad, asi como en los
elementos o factores de competitividad en el sector metalmecanico
de la region zuliana, debido a la inexistencia de una politica industrial
que permita el desarrollo del sector, la necesidad de apoyo tecnoldgi-
co y servicios complementarios necesarios para desarrollar asegura-
miento y control de calidad; también el asesoramiento en ingenieria
de materiales y andlisis metalografico, metodologia y calibracién de
instrumentos, inspeccion y desarrollo no destructivo, mantenimien-
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to, reparacién de equipos especiales, entre otros (Asociacién de las
empresas metallrgicas y metalmecdnicas de la regién zuliana, 2001).

Ademas, la infraestructura industrial se ve afectada por el su-
ministro de electricidad confiable, el abastecimiento de agua es de-
ficiente, el asfaltado de las zonas industriales es de baja calidad y un
transporte urbano poco operativo.

Para Cortina (1998), las empresas que se conducen éticamente
terminan siendo competitivas. La clave de la competitividad es fun-
damental, al principio se tiene la sensacion de que existe una incom-
patibilidad entre ética y competitividad. Que ambas variables no pue-
den interactuar. Al hablar de competitividad se tiene la idea de que
es sinénimo de desalojar al adversario y por lo tanto no parece que
pueda compaginarse mucho una conducta ética.

Se plantea entonces como necesario desarrollar procesos com-
petitivos de organizaciones viables y durables en el tiempo, que se
vayan visualizando por si mismas con la interaccion entre agentes y
entrelazados en politicas de fomento para el sector (Ferrer, 2001).

Estas propuestas pueden tener su nacimiento desde cada em-
presa, desde las bases, representadas por las asociaciones y camaras
empresariales, evidenciando asi rasgos distintivos que las compro-
meten e identifiquen como resultado de todo un proceso de reflexion
ética, pero también competitiva, contextualizada en el plano social.

Es necesario una profunda reflexidn sustentada en valores, que
refuercen actitudes y conductas, que permitan legitimar el uso de re-
cursos para la construccion de estrategias competitivas que respon-
dan a una legitima estrategia entre visidon de futuro y realidad pre-
sente, siendo el sustento base de ésta, una organizacién con valores
compartidos y materializados en un ambiente social indispensable
para lograr ese balance ético y, en consecuencia, la permanencia fu-
tura de la organizacion.



Conclusiones

Después de haber analizado y discutido los resultados de la pre-
sente investigacion se presentan un conjunto de conclusiones que
reflejan los aspectos mas significativos encontrados durante el pro-
ceso de investigacion que permitieron determinar la relacién entre
los elementos éticos y competitivos presentes en el sector metalme-
canico de la regién zuliana.

En relacidn al objetivo referido a determinar los elementos éti-
cos presentes en los clientes, proveedores y empresas competidoras
de la rama metalmecdnica, resulta pertinente observar el compor-
tamiento por estrato debido a las caracteristicas y particularidades
inmersas en las mismas.

Es importante destacar, que para efectos prdacticos se ha con-
ducido de manera global con especificaciones particulares para cada
estrato, dentro de cada rasgo estudiado, representado por: seguri-
dad y confia za, cooperacion, calidad y excelencia, responsabilidad
y confiabilidad

En relacién a la dimension empresa-cliente, en el rasgo de se-
guridad y confianza, las empresas en su conjunto muestran una rela-
cidn alta, influida por la empresa pequefia, sobre todo al considerar
aspectos como caracteristicas seguras del producto, garantia a total
satisfaccidn del cliente que tienen una alta importancia dentro de la
tendencia.

Asimismo, se muestra como las empresas cuentan con una ga-
rantia a total satisfaccion del cliente y ofrecen informacidn técnica
requerida sobre productos y servicios. Considerando en menor me-
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dida aspectos como entrega a tiempo de producto e informacidn es-
crita sobre adelantos tecnolégicos, elementos que relativamente se
encuentran hacia la baja.

Se observa ademds como existe una proporcion significativa del
elemento cooperacion por parte del sector en su conjunto, eviden-
ciado en la opinidn respecto al servicio de postventa y atencién fren-
te a contingencias.

La presencia en alguna proporcidn de dichos elementos, son el
reflejo de la respuesta que las empresas pequefias tienen frente a
este rasgo. Este aspecto es medianamente observado en la empresa
grande y se visualiza en una proporcion importante para las media-
nas.

En lo relativo al nivel de presencia del rasgo calidad y excelencia,
tiene mayor significacién en su conjunto, evidenciado principalmen-
te por el cumplimiento en las normas de calidad de la empresa al
elaborar los productos o prestar servicios, elemento que fue consi-
derado por los tres estratos. El resto de los elementos son ligera-
mente menos significativos respecto a los anteriores a excepcidn del
aspecto resguardo del medio ambiente.

Tales resultados respecto al rasgo calidad y excelencia, son el
producto ademas de la disparidad de respuestas entre los diferentes
estratos, quienes manifestaron una baja, moderada o significativa
importancia, cuando se solicitd respuesta, teniendo como resultado
un rasgo sobre el que se logra una alta significacion en su conjunto

En tanto el rasgo de responsabilidad puede afirmarse que esta
presente en los estratos del sector. Estas en su conjunto, manifiestan
estar ajustadas a especificaciones pautadas por el cliente y procesos
disefiados para cumplir dichas especificaciones. Asimismo, todos los
estratos en menor medida, atienden a registros de propiedad indus-
trial y aspectos legales, pero a pesar de ello, su respuesta evidencia
una presencia de cierta importancia en este rasgo.

Respecto a la confiabilidad, los resultados en conjunto son altos
influidos por el estrato de empresas pequefias, medianas y grandes,
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quienes manifiestan estar ajustadas a los requerimientos de confi -
bilidad.

Al caracterizar la relacidn con los proveedores, los estratos de
empresas manifiestan cierta coincidencia (respecto a la opinién del
cliente), en cuanto al rasgo seguridad y confianza, evidenciando en
conjunto una alta presencia de este rasgo en la relacién enunciada.
Asi puede visualizarse como los elementos referidos como de mayor
importancia son los relacionados con informacién oportuna sobre
materia prima y listas confiables de precios, el resto tiene mediana
informacién en el conjunto.

Ademas, el rasgo cooperacion, es considerado alto en la rela-
cion empresa-proveedor, sobre todo en lo relativo a las relaciones de
intercambio, elemento clave para logra una convivencia y garantia
de éxito en las relaciones del mercado. Tal rasgo esta influenciado
hacia la baja por la participacidon de la pequefia empresa.

En relacion al rasgo sobre calidad y excelencia, se presentan
resultados sobre un global moderado, aspecto que al analizar los
estratos por separado, es gradualmente cubierto en la relaciéon que
mantienen las empresas medianas y grandes, sobre la base de ele-
mentos como normas de seguridad sobre el medio ambiente y de
calidad requeridas por las empresas. El resto de los elementos estan
presentes pero en condicion moderada.

Respecto al rasgo responsabilidad en la relacién con los provee-
dores, a nivel global muestra resultados altamente satisfactorios, in-
fluidos por la participacidn de los tres estratos, quienes manifiestan
en su respuesta la presencia de este rasgo. Es decir, no solo lo enun-
cian sino que intercambian una respuesta positiva, especialmente en
lo relativo a materia prima exenta de riesgo, reclamo sobre insumos
y/o servicios y tiempo de cancelacién de los compromisos de pago.

En la relacién empresa-proveedor, respecto al rasgo confiabil -

dad resulta una interaccién relativamente mediana, influencia ésta
de los tres estratos y en particular, de la pequefia empresa.
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Al observar las evidencias en la relacion empresa-competidor, es
importante destacar como las empresas grandes muestran cierta ma-
nifestacion de acuerdo en términos de asociacion empresarial y rela-
ciones de transaccidn entre la competencia. La empresa mediana se
muestra ciertamente conservadora en este tipo de relacion. En cuanto
a la empresa pequefia, mani esta relaciones medianamente favora-
bles en relacién a la modalidad empresa-competidores, respecto a las
asociaciones empresariales dentro del sector en términos globales.

En cuanto al rasgo cooperacidn, existe una opinion generaliza-
da en los estratos sobre la baja presencia de este rasgo, evidenciado
sobre todo en los acuerdos para distribuir el mercado.

Respecto a la relacion empresa-competidores, también se evi-
dencia un mediano nivel en el rasgo calidad y excelencia, reflejado en
la baja participacion concertada en programas de desarrollo tecno-
l6gico y reuniones periodicas para proponer politicas de desarrollo.
Asimismo, puede refleja se en la posibilidad de intercambiar infor-
macion sobre productos.

En relacidon a la responsabilidad, es un rasgo presente en la rela-
cion empresa-competidores, manifestada en su conjunto por acuer-
dos establecidos entre las partes y en mejor preparacion respecto a
la formulacién y cumplimiento de politicas conjuntas.

Respecto al objetivo dirigido a determinar los elementos com-
petitivos presentes en los clientes, proveedores y empresas compe-
tidoras del sector, se pudo constatar como en la mayoria de los ras-
gos estudiados al considerar los factores competitivos, los clientes
responden a estandares de calidad, se caracterizan por la flexibilidad
en términos del producto, consideran la capacidad de innovacién un
factor importante para establecer diferencias con otras empresas,
adecuados niveles de inversion, explotan las ventajas comparativas
que poseen respecto a sus rivales, utilizan eficientemente los recur-
sos, pudiéndose constatar como en la mayoria de los rasgos estudia-
dos, los clientes al considerar los tres (3) estratos que conforman el
sector, se percibe alta presencia de uno de los factores de competiti-
vidad dado que la calidad del producto o servicio en ultima instancia,
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la definen los clientes y sus opiniones sirven para impulsar a las em-
presas a ser mas competitivas.

En cuanto a los factores de competitividad se aprecia una alta
presencia en relacién a los proveedores en los tres (3) sectores, al
considerar que responden a factores como: estandares de calidad, fl -
xibilidad en términos de producto, volumen y procesos, capacidad de
inversion como factor para establecer diferencias, adecuados niveles
deinversion, utilizacion e ciente de los recursos, entre los elementos
mas relevantes, lo cual implica capacidad para suministrar bienes y
serviciosigual o mas e cazye cientemente que sus competidores.

Respecto a los factores de competitividad en relacién a las em-
presas competidoras del sector, responden a estandares de calidad,
se caracterizan por la flexibilidad en términos del producto, volumen,
maquinaria y procesos, consideran la capacidad de innovacién como
factor importante para establecer diferencias, adecuados niveles de
inversion, explotan las ventajas comparativas que poseen con respec-
to a susrivales, utilizan e cientemente los productos, adicionan carac-
teristicas nuevas o deseables al producto, entre otros elementos com-
petitivos presentes en el sector metalmecanico de la region zuliana.

En referencia al objetivo relacionar los aspectos éticos de las
empresas respecto de los elementos competitivos en el sector in-
dustrial sujeto a estudio y considerar las empresas pequefias y los
items referidos a los aspectos éticos y elementos competitivos se
evidencia un alto grado de asociacion lineal estadistica y positiva en-
tre las relaciones de transaccion entre la competencia como practica
utilizada por las empresas y si las empresas comparten actividades
con otras de su sector o con empresas afines, al igual con los items
incumplimiento de los proveedores con las especificaciones en cuan-
to a materia prima y niveles de inversion adecuados realizados por la
empresa; en cuanto a las otras relaciones se pueden considerar de
bajo nivel de significacion

Lo anterior evidencia una baja relacidn lineal estadistica entre
los elementos éticos y competitivos presentes en la pequefia empre-
sa metalmecanica de la regidn zuliana, ya que el hecho de no contar
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con una politica seria para este estrato, agrava la situacion de insol-
vencia en términos de las escasas posibilidades para incorporarse de
manera coherente a una estrategia a favor del crecimiento del sec-
tor, sumiéndola en la subsistencia.

Este estrato responde mas al impulso provocado por el princi-
pal cliente (el sector petrolero) que a la decision consciente y una
responsabilidad convencida dentro del proceso de desarrollo, en Ia
busqueda de ser ética y competitiva a la vez.

En lo que concierne a las medianas empresas en términos de
relacionar los elementos éticos y aspectos competitivos para este es-
trato, se evidencia la no existencia de relaciones lineales estadisticas
entre los rasgos como calidad, responsabilidad, seguridad y confia -
za; ademas del nivel de cooperacién manifestado entre las empre-
sas, asi como con los factores competitivos presentes en el sector.

La situacion anterior se presenta por la falta de una politica in-
dustrial y la incipiente organizacion para poder trabajar mancomuna-
day coordinadamente, compartiendo informacién y recursos lo cual
ha obstaculizado la via para apoyar efectiva y eficientemente el desa-
rrollo de la mediana empresa, asi como el sector metalmecanico en
su totalidad, existiendo una especie de puente roto entre las institu-
ciones promotoras y este sector, asi como una dispersion de esfuer-
zos por la carencia de una politica industrial, asi como la indefinicion
del gobierno nacional en cuanto a la politica econémica coherente.

Respecto a las empresas grandes del sector objeto de estudio, se
evidencia la no relacidn lineal estadistica entre los aspectos éticos pre-
sentes tales como los rasgos de seguridad y con anza, cooperacion,
calidad y excelencia, responsabilidad y con abilidad y los elementos,
dado que en la praxis no se ha materializado el desarrollo de procesos
competitivos en las organizaciones sustentado en valores organizacio-
nales que permitan la convivencia e internalizar una cultura de respeto
y ante todo asumir una responsabilidad social frente al conjunto de
agentes sociales que colaboran en el logro del balance ético.



Recomendaciones

La actual coyuntura econdmica, politica y social que vive Vene-
zuela es compleja y dificil caracterizada por la confrontacién entre
sectores politicos, econdmicos y sociales que hacen vida en el pais,
lo cual imposibilita acuerdos para la busqueda de soluciones compar-
tidas entre los agentes decisorios. No escapa desde luego, el tema
ético como enfoque importante desde el cual se podrian abordar
conflictos imperantes en la nacién y entre ellos las relaciones con
sectores de actividad, que como el metalmecanico, cuenta con un
valioso recurso humano, capaz de asumir retos y tomar decisiones
bajo el ejercicio de su propia libertad.

De los resultados globales puede evidenciarse que los rasgos de
mayor signi cacion para el sector son: responsabilidad, calidad y exce-
lencia y seguridad y con anza, aspectos que pueden ser parte de un
proceso que estimule el cambio para las empresas del sector, siempre
y cuando sean capaces de convivir, interactuar con el sector publico
en la busqueda de politicas de desarrollo para el sector y sobre todo,
asumir una nueva cultura de la cooperacion, teniendo como base el
desarrollo de una responsabilidad compartida, en la bisqueda del ba-
lance ético asumido bajo la perspectiva de su responsabilidad social.

Aunado a lo anterior, es importante para el sector considerar
los planteamientos que en materia de competitividad sefiala la Co-
misién Econdmica para la América Latina (CEPAL) en reconocer que
el desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través de
una funcién microecondémica o de condiciones macroecondmicas es-
tables en el nivel macro, sino también por la existencia de medidas
especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarro-
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llo orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas (nivel
meso). Ademads, la capacidad de vincular las politicas meso y macro
estd en funcién de un conjunto de estructuras politicas y econémicas
y de un conjunto de factores socioculturales y patrones basicos de
organizacion (nivel meta).

Esta situacion debe considerar la aplicacion concertada entre el
sector privado, gobierno y trabajadores de una politica industrial que
responde al corto, mediano y largo plazo en funcién a una politica
econdmica de consenso, que apunta a una estrategia de desarrollo
para el pais.

Por lo cual se plantea como necesario, desarrollar procesos
competitivos de estratos de actividad viables y durables en el tiem-
po, que se vayan visualizando por si mismo, con la interaccion entre
agentes del mercado comprometidos en la busqueda de propuestas
de politicas adelantadas por el estrato y el sector, para el fomento de
una rama de actividad vital para el crecimiento y desarrollo nacional,
como lo es la actividad metalmecanica.

Propuesta que puede nacer de cada empresa, desde sus bases,
desde todas ellas en su conjunto, representadas por las asociacio-
nes empresariales, evidenciando asi rasgos distintivos que los com-
prometan e identifiquen como resultados de todo un proceso de re-
flexidn ética, contextualizada en el plano social y en la busqueda de
la competitividad.

Se propone una reflexion sustentada en valores como seguri-
dad y confia za, calidad y excelencia, cooperacidn, responsabilidad
y confiabilidad, valores que garantizan la competitividad del sectory
ademds contribuyen a reforzar actitudes y conductas, que a su vez
legitiman el uso de recursos productivos basicos en la construccion
de estrategias competitivas, capaces de responder a una legitimidad
estratégica entre vision y futuro y realidad presente, siendo el sus-
tento base de éste, una organizacion sustentada bajo rasgos com-
partidos y materializados en un ambiente social, indispensable para
lograr ese balance ético y en consecuencia, la permanencia futura de
la organizacion.
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Las organizaciones se enfrentan hoy en dia a constantes
cambios donde la competitividad adquiere un papel protagoni-
co en la busqueda de mayor participacion de mercado, rendi-
miento y utilidad; esto ha justificado realizar una serie de
acciones, adquisiciones, alianzas estratégicas, fusiones que le
permitan garantizar su permanencia exitosa en los mercados.

Pero la actual realidad le exide a las empresas del siglo XXI y
a sus miembros (directores, gerentes, personal, entre otros) el
reto de ir mas alla, es decir, de apoyar la evolucion moral y la
ética de la sociedad, es asi como se requiere del personal de
estas organizaciones calidad y cooperacion como valores éticos
para sustentar cualquier estrategia para la competitividad en un
mundo globalizado.

Es por ello que la ética tiene un papel fundamental en el
fortalecimiento de la actividad empresarial que lleva no sola-
mente a generar ventajas competitivas sino que ademas
fomenta la apertura de mercado con mayor racionalidad e
imaginacion, permaneciendo en el mercado a largo plazo con
un beneficio suficiente que le permite ser durable. Esta investi-
gacion pretende determinar la relacion entre los elementos
éticos y competitivos presentes en el sector metalmecanico de
la region zuliana.
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